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 :(Goal)کلي/کلان اهداف

  سلامت مراقبت و خدمات ارائه تیفیک بهبود .1

 فرهنگ  ايمني بیمار ارتقا  .2

 کارکنان ارتقا مديريت دانش ؛ آموزش و توانمندسازی .3

  مخاطرات و بحران  مديريت بهبود  .4

 )بهره وری(ارتقا مديريت هزينه ودرآمد .5

 1402در سال  و اهداف عینی بیمارستان دكتر شريعتی كرج در يك نگاهارتباط سیاست های اصلی؛ اهداف كلی، 

 اهداف عيني اهداف کلي سياست هاي اصلي رديف
 G1-G2-G3-G4-G5 سلامت محوری 1

 
  كسب عنوان بيمارستان سبز-1

 كسب  عنوان بيمارستان بدون دخانيات -2

به  1402در سال  % 63از  نيرو های جدیدالورود  كاركنان و ارتقا سطح غربالگری و درمان بيماریهای غير واگيردر-3

 1403درصد تا پایا ن سال 64

 1403تا پایا ن سال درصد  1/0كاهش ميزان حوادث شغلي  كاركنان به كمتر از  -4

  1403درصد تا پایان سال  78 به  1402در سال درصد  76ارتقای سنجش اثربخشي آموزش به بيمار از  -5

 % تا پایان سال جاری100از صفر به  ازمایشات مطلوب پساب نسبت به كل ازمایشاتارتقا ميزان -6

 1403سال پایان تا% 98به 1402در سال  درصد 88 از پسماندهای  عفوني  ميزان تفكيك از مبدا   ارتقا-7

 1403سال پایان تا %6به  1402در سال  %5از ارتقای ميزان ارجاع بيماران به واحد مراقبت در منزل -8

به   1402ماهه اول       در سال9در   3.47از         ارتقاء درصد  بيماریابي /بروز  عفونتهای مرتبط با مراقبت های بهداشتي -9

 1403ماهه اول  درسال9در4

 1403% در سال0.5به 1402در سال   درصد0.6كاهش مواجهه با اجسام تيز و برنده و مایعات عفوني بيماراز    -10
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 1403در سال  12به     1402در سال     10ارتقاء تطابق آنتي بيوتيك مصرفي طبق دستورالعمل استوارد شيپ از  رتبه  -11

 1403درصد    در سال94به      1402در سال  درصد93.5ارتقاء ميزان استفاده صحيح از وسایل حفاظت فردی  از  -12 

تا پایان  %60%به     59بيماران وكاركنان در بيمارستان با بالابردن ميزان رعایت بهداشت دست از     ارتقای ایمني  -13

 1403سال

 G1-G2-G3-G4-G5 بیمار محوری 2
 

 1403درصد تا پایان سال  75به  1402سال   %۷۳.۲ از ارتقا رضایت مندی بيماران  -1

 جاری سال پایان تا%  62به درصد 61ز ا بيمار ایمني فرهنگ نمره  ميزان ارتقا -2

 بیمار ايمنی بر تمركز 3

 بیمار ايمنی فرهنگ وترويج

G3 
 

 1403مورد در سال 3ماهه به كمتر از  59تا  1كاهش تعداد موارد مرگ و مير  -1

                                     1403درصد تا پایان سال  91به 1402درصد سال  90از  CPCRارتقاء درصد اجرای صحيح فرایند  2

                                                                                                                                                          1403درصد تا پایان سال  5/0به  1402در سال % 1.8كاهش ميزان سقوط از تخت از     -3

                                                                                                                                                          1403تا پایان سال مورد  25به  1402در سال  مورد 30كاهش ميزان بروز خطا به از -4

 1403 سال پایان تا مورد 8 از كمتر به وقایع ناخواسته  كاهش ميزان  -5

 1403مورد تا پایان سال  1به كمتر كاهش ميزان موارد مرگ ومير مادر ونوزادان  -6

 1403 سال پایان تا%  62به 1402درصد در سال  61از  بيمار ایمني فرهنگ نمره  ميزان ارتقا -7

 1403در سال  12به     1402در سال     10دستورالعمل استوارد شيپ از  رتبه ارتقاء تطابق آنتي بيوتيك مصرفي طبق  -8

                                                                                                                                                                                                                                         1403سال  پایان تا درصد 5/0% به   1.17 از بستر زخم بروز ميزان كاهش-9

                                                                                                                                                                                                                                         1403سال درصد تا پایان  5/0به  1.8كاهش ميزان سقوط از تخت از -10

                                                                                                                                                                                                                                         1403% تا پایان سال 40به 1402%  در سال 39.2موفق از  cpcrارتقا ميزان      -11

تعهد بر بهبود مستمر كیفیت  4

 ارئه خدمات سلامت

G1-G2 
 

 1403تا پایان سال )گرید یك (% 68به1402در سال  % 66از  ارتقاء نمرات ارزیابي سنجه های اعتبار بخشي بيمارستان  -1

 1403سال % تاپایان 70به  1402در سال  % 60از ارتقا ميزان رضایتمندی كاركنان -2

درصد در  73)آمادگي در برابر آتش سوزی (به ميزان مادگي جهت مقابله با حوادث وسوانح داخلي آافزایش سطح  -3

 1403سال تا پایان  % 75به  1402سال 

 1403درصد تا پایان سال  75به  1402سال   %71 ارتقا رضایت مندی بيماران از  - -4
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 1403سال درصد تا پایان  90به  1402درصد در سال  78.7ارتقاء مدیریت ارزیابي  -5

 1403سال درصد تا پایان  91به 1402درصد در سال  90ارتقاء مدیریت برگزاری جلسات پرستاری از  -6

 1403سال تا پایان درصد كاركنان ذیصلاح در بيمارستان تا  100ارتقاء طبقه و رتبه    -7

وری منابع وشفافیت بهره  5

 مالی

G1-G2-G3-G4-G5 
 

 پایهنسبت به سال  %5افزایش درآمد كل حداقل به ميزان -1

 نسبت به سال پایه % 1كاهش هزینه كل  حداقل به ميزان -2

 نسبت به سال پایه %5كاهش كسورات بيمه ای حداقل به ميزان -3

 G4- مستمر يادگیری 6
 

  1403درصد تا پایان سال  93به  1402درصددر سال  92 پرستاری و مامایي ازارتقاء مدیریت آموزش كاركنان -1

تا پایان سال درصد   85به   1402در سال  درصد 80نسبت پرستاران آموزش دیده تخصصي به كل پرستاران از  ارتقا-۲

1403 

رعايت حقوق  گیرندگان  7

 خدمت :

 

G6 1- 1403درصد تا پایان سال  75به  1402سال   %۷۳.۲ ارتقا رضایت مندی بيماران از 

 1403پایان سال تا  %100  به ميزان  رسيدگي به شكایات مراجعين -2

ترويج اخلاق بالینی ورفتار  

 حرفه ای

G6 1- چك ليست  1403تاپایان سال  %90به 1402در سال   % 88ازارتقا ميزان رعایت موازین و محورهای اخلاق حرفه ای(

 (های اخلاق حرفه ای

 1403درصد تا پایان سال  75به  1402سال   %73.2 ارتقا رضایت مندی بيماران از  -2

  1403تا پایان سال  %100رسيدگي به شكایات مراجعين به ميزان    -3

 1403تا پایان سال  %100ميزان شكایات حل  وفصل شده  به ميزان  حفظ-3

 

 

 



 SH.QI.AC.AP.FR.04كد سند :                                                                             دكتر علی شريعتی كرج                                                                       برنامه عملیاتی جامع بیمارستان 

 
 

5 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود  :2هدف كلان 

O1 1403% تا پایان سال 67% به 65ارتقاء نمرات ارزیابي سنجه های اعتبار بخشي بيمارستان حداقل از : عيني هدف 

پياده سازی استانداردهای اعتبار بخشي دوره پنجم  استراتژی  :    

 مميزی واحد های درماني وپشتيباني بر اساس استانداردها وگایدلاین های ابلاغي وزارت متبوع/سنجه های اعتبار بخشي سال  )دوره پنجم (  عنوان برنامه:

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

1403اسفند  1403فرورودین  مدیریت ورهبری   تمدید پروانه بهره برداری بيمارستان  : 1فعاليت   مشاهدات -مستندات  در  دست در  دست  انساني 
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 اقدام اقدام

فرایندهای اصلي  شناسنامه و  بازنگری:2فعاليت 

 بيمارستان

مسئول بهبود 

تيم -كيفيت

 مدیریت ورهبری

 مشاهدات -مستندات   انجام شد  انساني 1403شهریور   1403تير 

بازنگری روش  های اجرایي  :3فعاليت 

 ودستورالعمل  های داخلي بيمارستان 

مسئول بهبود 

تيم -كيفيت

 مدیریت ورهبری

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني 1403خرداد   1403اردیبهشت

روش  های  بازنگری كتابچه آموزشي: 4فعاليت 

 اجرایي و دستورالعمل  ها و خط مشي های 

مسئول/سرپرستار 

 بخش /واحد

1403 خرداد 1403فرورودین   مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني 

 

 

 

 بازنگری فرایند رسيدگي به شكایات: 5فعاليت 

 

مسئول بهبود 

مسئول -كيفيت

حقوق  

گيرندگان 

 خدمت

 مشاهدات -مستندات     انساني 1403 مرداد 1403 تير

بررسي شكایات دریافتي در كميته : 6فعاليت 

 /مدیران اجرایياخلاق باليني

 

مسئول حقوق  

گيرندگان 

دبير -خدمت

كميته اخلاق 

 باليني

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

علل ترخيص با رضایت  :تحليل  7فعاليت 

 شخصي 

دفتر بهبود 

 كيفيت

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 
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كنترل كمي  وكيفي پرونده  وپایش :8فعاليت 

 های بستری

 

مسئول  مدیریت 

اطلاعات سلامت 

 دفتر بهبود –

 مشاهدات -مستندات   انجام شد  انساني 1403اسفند  1403تير 

پزشكان  :اعلام نياز  جهت جذب 9فعاليت 

مورد نياز  با هدف  افزایش ضریب   متخصص

 اشغال  تخت و گردش تخت اتاق  عمل

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین ریاست 

 :تشكيل جلسه با  خيرین جهت11  فعاليت

حمایت از بيمارستان در قالب وقف، مشاركت 

 در ساخت وساز بيمارستان

 -مستندات   انجام نشد انجام نشد انساني 1403اسفند  1403فروردین  ریاست 

ارزیابي عملكرد تغذیه  ورژیم  :12 فعاليت

 درماني وارائه بازخورد به ریاست 

 ارائه گزارش به ریاست انجام شد انجام شد انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین  بهبود كيفيت

بازسازی  وانجام تعميرات ضروری :13  فعاليت

چاه سپتيك جهت مدیریت پسماند های عفوني 

 وپساب

مدیریت 

-بيمارستان

 بهداشت محيط

در دست  انجام نشد مالي 1403اسفند  1403فروردین 

 اقدام 

 مشاهدات -مستندات  

جهت  عدم تامین بودجه

تهیه لجن فعال و تعمیر  

 دستگاه هم زن وکلر زن

دستگاه بي  :خودارزیابي  عملكرد  14 فعاليت

 خطر ساز

مدیریت 

-بيمارستان

 بهداشت محيط

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد مالي 1403اسفند  1403فروردین 

آب  پایش ميكروبي و شيميایي:15 فعاليت

مخزن هوایي  وزیر زميني جهت مدیریت بحران 

 آب مصرفي بيمارستان

مدیریت 

-بيمارستان

 بهداشت محيط

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

انجام امحا وسبك سازی  اسناد و :16 فعاليت

 پروند های واحد بایگاني 

-مدیریت 

مدیریت 

عدم تامین بودجه    انجام نشد انجام نشد ميليارد 7 1403اسفند  1403فروردین 

 نیازمند اقدام فوری
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 اطلاعات سلامت 

تشكيل  كميته  آزمایشگاه  جهت :17  فعاليت

تهيه ليست تست های پردرخواست جهت 

 مدیریت بهره وری

سوپروایزر 

تيم -آزمایشگاه

 مدیریت ورهبری

شهریور  1403تير 

1403 

عدم مشارکت پزشکان    انجام نشد  انساني

جهت ارتقا فرایند 

 سیستم اتواستاپ

پایش بانك خون و شناسایي نقاط :18 فعاليت

 قابل  ارتقا 

خانم امرالهي 

نماینده 

هموویژلانس  

سازمان انتقال 

دبير -خون

 كميته طب خون

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

   AUTO STOPاستقرار برنامه :19 فعاليت

جهت جهت آزمایشات پرتكرار و غير ضروری 

 كاهش هزینه ها 

– ITمسئول 

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

عدم مشارکت پزشکان    انجام نشد انجام نشد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

جهت ارتقا فرایند 

 سیستم اتواستاپ

نظر سنجي از مراجعين وبيماران  به :20  فعاليت

عنوان مهترین ذینفعان  بيمارستان جهت بررسي 

 رضایتمندی وشناسایي  نقاط قوت وضعف 

مسئول  حقوق 

گيرندگان 

 خدمت

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

عوامل فيزیكي  :اصلاح نقاط ضعف 21 فعاليت

آلاینده سنجي (كليه بخش ها نتایج  و شيميایي )

 /واحد ها

كارشناس 

بهداشت حرفه 

 ای

عدم تامین بودجه    انجام نشد انجام نشد دو  ميليارد 1403اسفند  1403فروردین 

 نیازمند اقدام فوری

:اصلاح اتاق  برق ها )ایمن سازی 22 فعاليت

سيم كشي وثبت عنوان  وخارج سازی  اقلام 

مدیر بيمارستان  

كارشناس -

عدم تامین بودجه    انجام نشد انجام نشد دو  ميليارد 1403اسفند  1403فروردین 

 نیازمند اقدام فوری
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بهداشت حرفه  اضافي 

 ای

:انجام تست هيدورستاتييك گازهای  23فعاليت 

طبي  وخارج سازی  اقلام غير ایمن از چرخه 

 استفاده 

مدیر بيمارستان  

كارشناس -

 حرفه ایبهداشت 

    انجام نشد انجام نشد ميليون 50 1403اسفند  1403فروردین 

:ارت سنجي چاه ارت بيمارستان 24فعاليت 

 وواحد فناوری  اطلاعات 

مدیر بيمارستان  

كارشناس -

 ایبهداشت حرفه 

      ميليون 3 1403اسفند 1403 بهمن

:نصب دتكتور در اتاق سرور و راه 25فعاليت 

 اندازی دتكتورها

مدیر بيمارستان  

كارشناس -

بهداشت حرفه 

 ای

عدم تامین بودجه    انجام نشد انجام نشد ميليون 700 1403اسفند  1403فروردین 

 نیازمند اقدام فوری

پایش اثر بخشي آموزش به بيماران :23 فعاليت

از بدو ورود تا زمان ترخيص جهت انجام 

 مراقبت و ادامه درمان 

سوپروایزر ارتقا 

 سلامت 

    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

پایش علل بستری مجدد بيماران :24 فعاليت

جهت شناسایي علل  ناشي از عوارض  انجام 

اقدامات درماني در جهت كاهش ریسك 

 وعوارض 

كارشناس ایمني 

مسئول  -بيمار

حقوق  گيرندگان 

 خدمت

اخلاق   طرح در  کمیته   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

 بالینی

برگزاری كلاسهای آموزشي :25 فعاليت

مدیریت ، مهارتهای  ارتباطي ، مهارتهای 

زندگي ، مدیریت خشم ، مدیریت حل مسئله ، 

سوپروایزر ارتقا 

 سلامت 

 طبق  تقویم آموزشی   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 
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سلامت توسط متخصص روانپزشك یا 

كارشناس روان شناس جهت 

 الكترونيكي(-)حضوریكاركنان

ارتقا ویا جایگزیني تجهيزات :27 فعاليت

 پزشكي  فرسوده

مهندس 

تجهيزات 

 پزشكي

 مشاهدات-مستندات   انجام شد انجام شد مالي-انساني 1403اسفند  1403فروردین 

ای  بازدید های دورهانجام  :28فعاليت 

 تجهيزات پزشكيسالانه   وكاليبراسيون 

مهندس 

تجهيزات 

 پزشكي

    انجام شد انجام شد مالي-انساني 1403اسفند  1403فروردین 

ارزیابي مدیت هزینه/درآمد تخت روز :29فعاليت 

وارائه تحليل  بستری كل وبهينگي تخت های بستری

 به دفتر بهبود كيفيت

عدم مشارکت واحد    انجام شد انجام نشد انساني 1403اسفند  1403فروردین  سرپرست مالي

 مالي  ودرآمد 

پایش ثبت صحيح پروسيجرهای :30فعاليت 

اجراشده جهت بيماران توسط منشي بخش 

براساس چك ليست  ها)ویزیت ، فيزیو تراپي و ....(

 ارزیابي پرونده های پزشكي 

مسئول  اطلاعات 

مسئول  –سلامت 

مسئول -منشي ها

 درآمد

طرح در  کمیته مدارک    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین 

 پزشکي

تعيين ت جلسا برگزاری:31فعاليت 

تعيين واطلاع  )كارمند/كاركنان/پزشكان نمونه

 (رساني ملاك های شناسایي كاركنان نمونه

مدیریت منابع 

 انساني

1403بهمن  1403اسفند    انجام شد    انساني 

و  ارزیابي نيازسنجي  PDPابلاغ  : 32فعاليت

 غير درماني  آموزشي كاركنان

مدیریت منابع 

 انساني
1403فرورودین  1403اسفند    عدم مشارکت مسئول    انجام نشد انجام نشد انساني 

1403فرورودین مدیریت منابع ارزیابي تعلق سازماني كاركنان )براساس  :33 فعاليت 1403اسفند    عدم مشارکت مسئول    انجام شددر  دست  انساني 
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ميزان نرخ غيبت وترك خدمت؛درخواست 

وارائه تحليل به  (سایر مراكزماموریت و انتقال به 

 دفتر بهبود كيفيت

 اقدام انساني

ارزیابي رضایتمندی پرسنل براساس :34 فعاليت

 چك ليست رضایتمندی كاركنان 

مدیریت منابع 

 انساني

 طرح در  کمیته   انجام شد  انساني - هر شش ماه یكبار

 

 

ایجاد فایل الكترونيك گزارش خطا در :35 فعاليت

 وگزارش  گيری نتایج پرتال بيمارستان

 

ITمسئول  - 

كارشناس ایمني 

 بيمار

1403فرورودین  1403خرداد    مشاهدات    انجام شد انساني 

ارائه گزارش  آنتي بيوگرام نتایج :37 فعاليت

كشتهای مثبت )مقاومت آنتي بيوتيكي( با هدف 

 مصرف منطقي انتي بيوتيك ها 

سوپروایزر كنترل 

 عفونت
1403فرورودین  1403اسفند    طرح در  کمیته   انجام شد انجام شد انساني 

اموزش بهداشت دست به پرسنل جهت :38 فعاليت

 كاهش ميزان عفونت بيمارستاني

سوپروایزر كنترل 

 عفونت
1403فرورودین  1403اسفند    برگزاری  جشنواره   انجام شد انجام شد انساني 

برگزاری كلاس اموزشي بامشاركت : 39 فعاليت

پزشكان متخصص در اموزش به بيمار وكاركنان 

 براساس نيازهای اموزشي

سوپروایزر 

 آموزشي
1403فرورودین  1403اسفند       انجام شد انجام شد انساني 

 مستندات

انعقاد قرارداد جهت استقرار پرسنل  40 فعاليت

با توجه به حوادث   نيروی انتظامي در بيمارستان

 شغلي 

امور  -حراست

 قرار  دادها 
1403فرورودین  1403اسفند    عدم مشارکت   انجام نشد انجام نشد انساني -مالي 

ورهبریمدیریت  اخذ تایيدیه آتش  نشاني:41 فعاليت 1403فرورودین   1403اسفند   نیازمند تايید آتش     انجام نشد انجام نشدبرآورد  

)اقدام فوری  نشاني
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 عدم تامین بودجه  بودجه

جهت اتاق عمل ،  UPSتهيه  ونصب 42 فعاليت

 CCUو  ICU و شارژ واورژانس

بهداشت حرفه 

سرپرست -ای

تجهيزات -مالي

 پزشكي

1403فرورودین  1403اسفند   برآورد  

 بودجه

عدم تامین بودجه    انجام نشد انجام نشد

 )نیازمند اقدام فوری(

جهت ارزیابي  RCAبررسي مستندات : 43 فعاليت

 و باليني كدهای اخلاق حرفه ای

رابط اخلاق حرفه 

كارشناس -ای

 ایمني بيمار

1403فرورودین  1403اسفند    طرح در  کمیته   انجام شد انجام شد انساني 

برگزاری كلاس اموزشي موازین اخلاق :44  فعاليت

 پرستاری و قانون گزارش  در

سوپروایزر 

 آموزشي
1403فرورودین  1403اسفند   تقویم اموزشی -مستندات   انجام شد انجام نشد انساني 

 وصورتجلسات

برگزاری كلاس اموزشي برقراری ارتباط 45  فعاليت

موثر با بيمار با گروه هدف اورژانس واتاق 

 الكترونيكي(-)حضوریعمل

سوپروایزر 

 آموزشي
1403 تير  شهریور 

1403 

در دست   انساني

 اقدام

 مستندات  

 

 

 

:    ارزیابي كنترل  كيفي  خارجي 46فعاليت 

 آزمایشگاه  وكسب  گواهي  

 

سوپروایزر 

 آزمایشگاه
 اردیبهشت 

1403 

1403مرداد   در دست  انجام نشد مالي 

 اقدام

   

:جذب مسئول  فني آزمایشگاه  47فعاليت 

 )پاتولوژیست (

1403فرورودین  ریاست  1403اسفند   مصاحبه با  -مستندات    انجام شد انساني 

 مسئول  فنی

:تشكيل  تيم بازرسي مدیریت سبز  در  48فعاليت 

 وتشكيل  كميته و انجام اقدامات اصلاحي  بيمارستان

1403 تير ریاست  1403 اسفند   دست در   انساني 

 اقدام

 طرح در  کمیته   

)بازسازی  وسازه :بهسازی  محيط 49فعاليت 

 (ساختمان 

1403فرورودین  ریاست  1403اسفند   برآورد  

 بودجه

در  دست 

 اقدام

در دست 

 اقدام

با توجه به نرخ تورم    

مستلزم تامین بودجه 

طرح در   میباشد
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 جلسه هیئت رئیسه 

خارجي  :تشكيل  جلسه با ذینفعان50فعاليت 

 وبررسي حدود انتظارات )پيمانكاران برون سپاری (

1403فرورودین  ریاست  1403اسفند   تشکیل  جلسه در     انجام شد انجام شد انساني 

-رياست بیمارستان
 مکاتبات  درون سازماني

: تشكيل  جلسه با ذینفعان خارجي 51فعاليت

وبررسي حدود انتظارات )اداره بيمه ونمایندگان 

 در بيمارستان (منتخب 

1403فرورودین  ریاست  1403اسفند   در دست  انجام نشد انساني 

 اقدام

تشکیل  جلسه در    

 رياست بیمارستان

: كسب  گواهي ارزیابي  عملكرد  سامانه 52فعاليت 

 اطلاعات بيمارستان 

فن –مدیریت 

 اوری  اطلاعات 
1403فرورودین  1403اسفند   در دست  انجام نشد انساني 

 اقدام

 لزوم مشارکت ياراوران   

كسب گواهي بيمارستان دوستدار   53فعاليت 

 كودك ومادر

1403فرورودین  ریاست  1403اسفند   در دست  انجام نشد انساني 

 اقدام

   

1403فرورودین  ریاست  :كسب  گواهي بيمارستان بدون دخانيات54فعاليت  1403اسفند   در دست  انجام نشد انساني 

 اقدام

   

مسئول  امور  HC:عقد قرارداد با مراكز 55فعاليت 

 قراردادها 

فرورودين 
1403 

1403اسفند      انجام نشد انجام نشد انساني 

1403فرورودین  ریاست  :تمدید پروانه بهره برداری بيمارستان 56فعاليت  1403اسفند       انجام نشد انجام نشد انساني 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 پایه ()شاخص 

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

میزان نمره کسب شده از ممیزی واحد های درماني بر اساس سنجه 

  های اعتبار بخشي / نمره کل چك لیست معاونت درمان

65% 70% 66% 68%   
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G1: سلامت مراقبت و خدمات ارائه تیفیک بهبود هدف كلان 

O1   1403درصد تا پایا ن سال 64به  1402% در سال  63از  نيرو های جدیدالورود  كاركنان و ارتقا سطح غربالگری و درمان بيماریهای غير واگيردر  :  () هدف عيني 

  S1 سلامت دهنده ارتقائ بيمارستان نظام استقرار :استراتژی 

  A 1 نمدیریت  ارتقا سلامت كاركنا :برنامه 

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

سلامت كاركنان )  یارتقا یشورا:تشكيل  1فعاليت 

با  مارستانيب استینفر به انتخاب ر 5حداقل 

 مرتبط ( لاتيتحص

 سوپروایزر ارتقا سلامت

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني 1403فروردین  1403فروردین 

و آموزش  در مورد علائم و  ياطلاع رسان -2 فعاليت

 یهایماري، سرطان  ، ب ابتیغير واگير ) د یهایماريب
سلامتسوپروایزر ارتقا  فرورودین  

1403 

1403 خرداد      انجام شد  
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واكسن( جهت كاركنان يو تنفس يقلب  

 سوپروایزر ارتقا سلامت  و و انجام غربالگری كولو ركتال پيگيری -3فعاليت

 

فرورودین 

1403 

1403 خرداد      انجام شد  

 واسترس شغلي   غربالگری روانشناسي-4فعاليت 

 جهت كاركنان
فرورودین  روانشناس باليني

1403 

1403 خرداد      انجام شد  

سالم در  یغذا هيجهت ته امكاناتایجاد -5فعاليت 

تعویض ظروف  پخت وپز و یخچال های  )سازمان 

 پزخانه(آش زیر صفر  وسردخانه

 

فرورودین  مدیریت

1403 

1403 خرداد  مشاهدات -مستندات    انجام شد مالي 

 یريو اندازه گ هیتغذ تيوضع يابیارز :6فعاليت

BMI كاركنان 

1403اسفند  1403تير  كارشناس تغذیه  مشاهدات -مستندات   انجام شد  انساني 

 هیتغذ طهيح يآموزش :انجام فعاليت های 7فعاليت 

تقویم آموزشي و برگزاری  عیو توز هيسالم ) ته

 ، پمفلت ، ، بروشور و ... (كلاس یه همراه

فرورودین  سوپروایزر ارتقا سلامت

1403 

1403اسفند   مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

كاركنان ) در نظر  :اختصاص برنامه تشویق8فعاليت 

در نظر  ،يآموزش تی، مامور ، تشویقيگرفتن پاداش

كارمند  نييبعنوان ملاك تع يبدن تيگرفتن فعال

 ... ( يبدن یها تيدر فعال رانینمونه ، مشاركت مد

فرورودین  مدیریت

1403 

مشاهدات  -مستندات   انجام شد  انساني هر شش ماه

 و مصاحبه

تهيه بانك ورزشي و جهت )  یزیر برنامه:9 فعاليت

 محل كار اقلام ورزشي (

1403فروردین  مدیریت 1403د خردا       انجام شد انساني 

 يمكانات استفاده از سالن ورزش ا: تامين 10فعاليت 

به محل كار جهت  كینزد يامكانات ورزش ایو 

  .استفاده كاركنان

1403فروردین  مدیریت 1403اسفند   شدنانجام  انساني   مشاهدات -مستندات   انجام نشد 

عدم استقبال  

کارکنان به دور  بودن 

محل  زندگی با سالن 
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 های ورزشی

 طهيح يآموزش :انجام فعاليت های 11فعاليت 

دستور  عیو توز هيكار ) ته طيازحوادث مح یريشگيپ

 العمل ، پمفلت ، پوستر ، بروشور و .. (

1403فروردین  بهداشت حرفه ای 1403اسفند   -مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد انساني 

به علت نبود  مصاحبه

کارشناس حرفه ای در  

 مرکز

جهت  یحفاظت فرد لیوسا:تهيه 12فعاليت   

 كاركنان 

1403فروردین  بهداشت حرفه ای 1403اسفند   -مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مصاحبه

در خصوص  يآموزش :برگزاری كلاس  13فعاليت 

و  يو ارگونوم یيايميو ش يكیزيعوامل ف یيشناسا

، پمفلت ، بروشور ،  عیو توز هيمقدار مجاز ) ته

 پوستر و .. (

سوپر وایزر ارتقا 

بهداشت  -سلامت

 حرفه ای

1403فروردین  1403 اسفند  -مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد انساني 

 مصاحبه

مروج خطر  یپوستر هاچاپ و نصب 14فعاليت 

دستور العمل ،  عیو توز هي) ته  یو مغز يقلب يسنج

 بروشور ، پمفلت ، بروشور و ..

1403تير  سوپروایزر آموزشي 1403اسفند   -مشاهدات -مستندات   انجام نشد  انساني 

 مصاحبه

خطر جهت  يآموزش كلاس :برگزاری15فعاليت 

 سنجي قلبي

1403تير  سوپروایزر آموزشي 1403اسفند   -مشاهدات -مستندات   انجام شد  انساني 

 مصاحبه

 اتيمنع مصرف دخان یقانون كشورابلاغ :16فعاليت 

 به كاركنان 

اردیبهشت  1403فروردین  سوپر وایزر ارتقا سلامت

1403 

-مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني

 مصاحبه

-بهداشت محيط راه اندازی  كلينيك ترك دخانيات-17  فعاليت  

-روانشاسي بالبنب

 سوپروایزر  ارتقا سلامت

-مشاهدات -مستندات  انجام شد   انساني 1403آذر  مهر ماه

 مصاحبه

ت در  ايمنع مصرف دخان میعلانصب 18فعاليت 

  مارستانيب

 مشاهدات  جام شدنا  انجام شد انساني هر شش ماه 1403فروردین  بهداشت محيط

جهت  يآموزش یها كلاس برگزاری19فعاليت 

  اتيكاركنان در خصوص مضرات مصرف دخان

سوپر وایزر ارتقا 

روانشناس -سلامت

 مصاحبه-مستندات    انجام شد انساني 1403 خرداد 1403فروردین 
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 مركز

و  خدمتبدو  يهيتوج یها دورهبرگزاری 20فعاليت

)  يشغل یزمان استخدام و باز آموز یآموزش ها

 ( يشغل یحقوق كار ، آموزش مهارت ها نيقوان

 مصاحبه -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند  1403فروردین  بهبود كيفيت-آموزش

 تیریمد يآمورزش یكلاسهابرگزاری 21فعاليت 

،  يزندگ یزمان ، مهارتها تیریتعارض ، مد

حل مسئله ، سلامت  تیریخشم ، مد تیریمد

توسط متخصص ی؛ ، فرزند پرور یيزناشو

 كارشناس روان شناس جهت كاركنان ایروانپزشك 

  

روانپزشك 

-مركز)دكتر یزداني

 دكتر مرتاضيان(

روانشناس 

 _ندری(باليني

اردیبهشت 

1403 

 مصاحبه -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 1403خرداد 

:تقدیر از  كاركنان  فعال در زمينه 22 فعاليت

 فعاليت ورزشي

در  دست  انجام نشد انساني 1403اسفند  پايان هر فصل مدیریت

 اقدام

 مصاحبه -مستندات  

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 
   %64 %63.8 %64 63%  نيرو هاي جديدالورود کارکنان و بيماريهاي غير واگيردر درصد  غربالگري 

 %5:درصد غربالگری روان:  سه ماهه اول 

 %34.2:درصد غربالگری تغذیه

 %24.6:درصد غربالگری بيماریهای غير واگير

 -: نيروهای جدیدالورود پرونده باليني بهداشت حرفه ای تكميل  درصد

 63.8جمع:

 %6:درصد غربالگری روان سه ماهه دوم 

 % 35:درصد غربالگری تغذیه
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 %25:درصد غربالگری بيماریهای غير واگير

 -: نيروهای جدیدالورود پرونده باليني بهداشت حرفه ای تكميل  درصد

 % 64جمع:

 
 

G1: سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود .1 هدف كلان 

O2  ) 1403درصد تا پایان سال  78 به  1402درصد در سال  76ارتقای سنجش اثربخشي آموزش به بيمار از  -  :  ) هدف عيني 

  S2: آن از پس و زمان ترخيص ودر درمان حين ،در بستری بدو در همراهان و بيماران به آموزش  استراتژی 

  A 2: مدیریت  آموزش به بيمار  برنامه 

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

انجام نياز سنجي آموزشي )بيماران  : 1فعاليت  

 كليه مراجعين( با محوریت چهار-همراهان–

 بيماری غير واگير

 سوپروايزر ارتقا سلامت

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني 1403فروردين  1403فروردين 

1403اسفند  1403فرورودین کلینیك کارشناس آموزش چهار  بيماری غير واگير  : 2فعاليت   مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 
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 پرستاری تخصصي دردرمانگاه

غربالگری بيماران فشار خون  ودیابت   3فعاليت 

 وتشكيل پرونده در درمانگاه و ثبت در سامانه

کارشناس کلینیك 

 پرستاری

1403اسفند  1403فرورودین   مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

سنجش اثر بخشي بيماران مراجعه  : 4فعاليت 

كننده به كلينيك پرستاری با محوریت 

 بيماریهای غير واگير

1403اسفند  1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

آموزش گروهي به بيماران  و همراهان  :5فعاليت 

)در بخش های بستری (در ارتباط با ارتقاء 

براساس ایام خاص و  سلامت و مراقبت از خود

 نياز سنجي آموزشي در بخش های بستری

1403اسفند  1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

سامانه پيامكي آموزش به ایجاد   :6فعاليت 

 بيماران

1403اسفند  1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد مالي   

 عدم تامین بودجه 

% بيماران  10ارزیابي تلفني آموزش  :7فعاليت 

 یك هفته پس از  ترخيص از بيمارستان

کارشناس کلینیك 

 پرستاری

1403اسفند  1403فرورودین  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني   

در  آموزش به بيمارميداني  ارزیابي :8فعاليت 

–حين بستری – )بدو ورود بخش های بستری 

 حين ترخيص(

1403اسفند  1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد انساني   

كلاس توجيهي جهت  برگزاری :9فعاليت 

رابطين آموزش به بيمارو سرپرستاران و ابلاغ 

 حدود انتظارات

مشاهدات -مستندات   انجام شد  انساني 1403مهر 1403شهریور  سوپروايزر ارتقا سلامت  

تهيه بنر های آموزشي  جهت ایام  :10فعاليت

 خاص

1403اسفند  1403فرورودین  کارپرداز مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد مالي   
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 1403برنامه عملیاتی دخانیات 

 بخش / واحد  : بهداشت محیط

 بهبود كیفیت ارائه خدمات سلامت: هدف كلی

 اخذ تايیديه بیمارستان بدون دخانیاتهدف اختصاصی: 

 سلامت دهنده ارتقائ بیمارستان نظام استقرار  استراتژی  :

 اتیدخانمصرف  كنترل عنوان برنامه: 
 بودجه/ تا تاريخ از تاريخ مسئول اجرا عنوان  فعالیت رديف

 منابع
 جدول پیشرفت زمانی

 اسفند بهمن دی اذر ابان مهر شهريور مرداد تیر خرداد ارديبهشت فروردين

برگزاری  كلاس  آموزشي در  1

خصوص مضرات دخانيات ) 

 دود دست دوم، و...(

کارشناس 

بهداشت 

محیط / واحد 

 آموزش

01/01/

1403 

هر شش 

 ماه 

 انسانی

 

 *          

اطلاع رساني مستمر  جهت  2

ممنوعيت  استعمال  محصولات 

دخاني )سایت مركز  بيمارستان 

 شریعتي  كرج

کارشناس 

بهداشت 

-محیط

مسئول  فن 

اوری  

 اطلاعات 

01/01/

1403 

29/12/

1403 

             انسانی

شناسایي ومعرفي بيماران واجد  :11فعاليت 

 H.Cشرایط به مراكز 

1403اسفند  1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت شدنانجام  انساني  مشاهدات -مستندات   شدنانجام    

عدم عقد 
 قرارداد/تفاهم نامه 

تدوین كتابچه آموزشي مراقبت در  :12فعاليت 

 سرپرستاران بخش های بستریمنزل و تحویل به 

1403فرورودین  سوپروايزر ارتقا سلامت 1403فرورودین   مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني   

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   %79 %78.3 %77 75%  اثربخشي آموز به بيماردرصد 
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بازدید از بخش ها و واحد های  3

اداری جهت حسن اجرای قانون منع 

 دخانيات

کارشناس 

بهداشت 

 محیط

  انسانی مستمر
* 
 
 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

     

تقدیر از پرسنل های پایبند به قانون  4

 عدم استعمال دخانيات

ریاست 

 بیمارستان
01/01/

1403 

29/12

/1403 

 انسانی

 مالی

            

تدوین خط مشي و  روش  اجرایي   5

 كاهش / حدف دخانيات

مسئول بهبود 

کیفیت/ 

کارشناس 

 بهداشت محیط

01/01/

1403 

29/12

/1403 

             انسانی

صدور اخطار به پرسنلي كه پایبند به   6

قانون منع دخانيات نيستند ) در 

 صورت تكرار تذكر كتبي(

رياست 

 بیمارستان
01/01/

1403 

29/12

/1403 

             انسانی

اجرای برنامه های آموزشي / كليپ  7

در فضای مجازی ) گروه روابط 

عمومي بيمارستان( ودرمانگاه 

 تخصصي

روابط 

 عمومي
01/01/

1403 

29/12

/1403 

             انساني

صدور ابلاغ جناب  آقای پيمان  8

ندری  به عنوان مشاوره روانشناس  

باليني جهت ترك سيگار و مواد 

 دخاني

رياست 

 بیمارستان
01/01/

1403 

29/12

/1403 

             انسانی

مشاركت در جلسات /كميته ارتقا  9

 سلامت بيماران وكاركنان 

کارشناس 

بهداشت 

 محیط

  انسانی مستمر
* 
 
 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

     

نصب پوستر و تابلو ممنوعيت  10

استعمال دخانيات در بخش /  

محوطه و محل  تردد  مراجعين  در 

 بيمارستان

01/01 تدارکات 

/

1403 

29/12/

1403 

 
انسانی 

مالی-  
 
 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 
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وضعيت  عنوان شاخص 

 موجود 

 

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص

سه ماهه  سه ماهه اول

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

 سه ماهه چهارم 

   - - كسب لوح بيمارستان بدون دخانيات )شاخص پایه  اخذ تايیديه بیمارستان بدون دخانیات

 

 

G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود : هدف كلي 

O3: :1403درصد تا پایان سال  1/0به كمتر از كاركنان  كاهش ميزان حوادث شغلي هدف عيني 

S1    استقرار نظام بيمارستان ارتقا دهنده سلامت:استراتژی 

 رویكرد پيشگيرانه خطرعنوان برنامه::مدیریت بهداشت )سلامت (حرفه ای كاركنان با 

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني 1403فروردين  1403فروردين  کارشناس بهداشت حرفه ای ارزیابي مخاطرات شغلي )ریسك(:1فعاليت 

ارزیابي ميزان حوادث شغلي رخ :2 فعاليت

 وتحليل علل آن در مركز داده 

1403فروردين  کارشناس بهداشت حرفه ای 1403اسفند    مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام شد انساني 

 نبود کارشناس

ارزیابی ریسک به روش  :3 فعاليت

FMEA/JHA 
 

1403شهريور  کارشناس بهداشت حرفه ای 1403اسفند    مشاهدات -مستندات   انجام نشد  انساني 

 نبود کارشناس 
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-انساني 30/6/1403  1/4/1403 کارشناس بهداشت حرفه ای كاركنانانجام  معاینات دوره ای  :4 فعاليت

 مالي

)سيصد 

ميليون 

 ریال(

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد 

-بودجه نیعدم تام

عدم تنظیم قرارد اد 

 با شرکت معتبر

 

 

 

 

 

: انجام  اقدامات اصلاحي حاصل از  5فعاليت 

نتایج انجام آلاینده سنجي )نور ؛صدا؛فيزیكي 

  .(عوامل بيولوژیكي و تهویه بيمارستان و

1403فروردين  کارشناس بهداشت حرفه ای 1403اسفند    مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام نشد مالي 

انجام  معاینات بدو استخدام  :7 فعاليت

 كاركنان

1403فروردين  کارشناس بهداشت حرفه ای 1403اسفند   م شدانجا انساني  مشاهدات -مستندات   شدانجام    

كارشناس بهداشت  ارت سنجي : 8فعاليت 

 حرفه ای

 مالي 25/12/1403 1/11/1403

)پنجاه 

مليون 

 ریال(

مشاهدات -مستندات      

تهيه ی فيلتر هپا برا ی هواساز اتاق :9 فعاليت

 عمل

 مالي 1403اسفند 1403شهریور مديريت

)چهارصد 

ميليون 

 ریال(

مشاهدات -مستندات   انجام شد   

1403اسفند  1403فرورودین  مديريت :تعمير پله های موتورخانه 10فعاليت  مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد مالي   

1403شهريور  1403فرورودین  تاسيسات :تعمير آبراه آشپزخانه11فعاليت مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني   
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:شناسایي مناطق پرخطر ونصب نوار 12فعاليت 

 هشدار

كارشناس بهداشت حرفه 

 اي
1403شهريور  1403مرداد  مشاهدات -مستندات   انجام نشد  انساني   

 شيميایي: ارزیابي ریسك مواد 13فعاليت 

 )نيمه كمي(

كارشناس بهداشت حرفه 

 اي
مشاهدات -مستندات   انجام نشد  انساني  هر شش ماه  

تست هيدرواستاتيك سيلندرهای 14اليت عف

 گازهای طبي

كارشناس بهداشت حرفه 

 اي
1403شهريور  1403تیر   مالي 

)پانصد 

 ميليون ریال(

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد 

شناسایي مخاطرات اختصاصي 15 فعاليت

بخش ها و ارائه  بازخورد به دفتر بهبود 

كيفيت جهت طرح در كميته حفاظت فني  

 وبهداشت كار

كارشناس بهداشت حرفه 

 اي
مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد انساني 29/12/1403 1/1/1403  

: اصلاح و بهسازی سيستم 16فعاليت 

 فيلتر هپا(تهویه)تهيه هواساز و 

كارشناس بهداشت حرفه 

 اي
-مالي 30/7/1403 1/3/1403

 تجهيزاتي

چهارصد )

ميليون 

 ریال(

مشاهدات -مستندات   انجام شد   

:اصلاح ونصب سيستم اعلام  17فعاليت 

حریق در واحد ها /بخش های بستری 

اتاق -بخش مردان-انبار داروخانه –داروخانه 

 واحد پذیرش وترخيص  –سرور 

 مالي 29/12/1403 30/6/1403 مدیریت، تدارکات

)ششصد 

ميليون 

 ریال(

در  دست  

 اقدام

 عدم تامین بودجه  

:ارزیابي ایمني حریق در اتاق برق 18فعاليت 

 های بيمارستان 

تاسيسات، كارشناس 

 بهداشت حرفه ای

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد انساني 29/12/1403 1/1/1403

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد مالي 29/12/1403 1/1/1403 -بهداشت حرفه ای اصلاح وایمن سازی  اتاق برق 19 فعاليت
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 تاسيسات

:نصب تابلو راهنمای واحدها  و  20فعاليت 

 علائم هشداردهنده

 -بهداشت حرفه ای

 تاسيسات

 مالي 30/11/1403 1/9/1403

)صد  

ميليون 

 ریال(

 بودجهعدم تامین     

: تهيه تجهيزات حفاظت فردی به  21فعاليت 

 تناسب فعاليت و نياز شغلي

كارشناس بهداشت 

 حرفه ای

 مالي 29/12/1403 1/1/1403

)سيصد 

ميليون 

 ریال(

شدانجام      شدانجام  

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   6 2 صفر درصد 1/0کمتر از  میزان حوادث شغلی
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G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود : هدف كلي 

O4:تا پایان سال جاری %100از صفر به  ازمایشات مطلوب پساب نسبت به كل ازمایشاتميزان ارتقا : هدف عيني 

S3  :  اجرای استانداردهای بيمارستان سبز استراتژی  

 بيمارستانيپساب  مدیریت  عنوان برنامه:

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

بهسازی  وتعمير تصفيه خانه )چاه  : 1فعاليت 

 وراه اندازی مجدد سيستم فاضلاب سپتيك (

 جهت آبياری فضای سبز

 مديريت 

در دست  انجام نشد مالي 1403اسفند  1403فروردين 

 اقدام

 مشاهدات -مستندات  

لزوم خريد دستگاه 

 کلر زن وهم زن

 ولجن فعال

: ارزیابي وضعيت آلودگي ميكروبي و 2فعاليت 

 شيميایي پساب

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردين  كارشناس بهداشت محيط شد انجام   مشاهدات -مستندات   
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شد انجام انساني 1403اسفند  1402فروردين  كارشناس بهداشت محيط : كلرسنجي آب بيمارستان3فعاليت  شد انجام   مشاهدات -مستندات   

 كلر زن وهم زن فعاليت :تعمير  وراه اندازی  دستگاه
 مديريت 

در  دست  انجام نشد مالي 1403اسفند  1403فروردین 

 اقدام

 مشاهدات -مستندات  

دستگاه  ديلزوم خر

 کلر زن وهم زن

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   100 100 استاندارد %100 درصد ازمايشات مطلوب پساب :نسبت به کل ازمايشات

G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود : هدف كلي 

O5: 1403سال پایان تا  % 98 به   درصد   96 از   بيمارستاني های پسماند از مبدا  تفكيكميزان   ارتقا :هدف عيني 

S4  :  پيشگيری وبهبود سلامت بهداشت محيط، مدیریت پسماند  استراتژی 

 عنوان برنامه: مدیریت پسماند   بيمارستاني

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:اصلاح ساختار و امكانات جایگاه 2فعاليت 

 )خرید سيستم خنك كننده (زباله

فرورودین  مديريت

1403 

1403اسفند  در  دست  انجام نشد مالي 

 اقدام

 عدم تامین بودجه  

 :پایش بيو لوژیك دستگاه بي خطر ساز 3فعاليت 
كارشناس بهداشت 

 محيط

فرورودین 

1403 

1403اسفند   -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مشاهدات

:توزیع برچسب مناسب برای مشخص  4فعاليت 

 نمودن انواع پسماند بيمارستاني

كارشناس بهداشت 

 محيط

فرورودین 

1403 

1403اسفند   -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مشاهدات
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:تحویل پسماند های شيميایي دارویي به 5فعاليت 

 زیست) رهپویان صالح(شركت دارای مجوز محيط 

كارشناس بهداشت 

 محيط

 -مستندات    انجام شد مالي  هر شش ماه 

 مشاهدات

كارشناس بهداشت  )باسكول(خرید ترازو جهت توزین زباله : 6فعاليت 

 محيط

1403 شهریور 1403فروردین  شدنانجام  مالي   عدم تامین بودجه   انجام نشد 

به پرسنل :برگزاری كلاس های آموزشي 7فعاليت 

 خدمات جهت برچسب گذاری صحيح پسماند ها

كارشناس بهداشت 

 محيط

1403خرداد  1403فروردین       انجام شد انساني 

:تهيه و تامين تعداد مورد نياز سطل های  8فعاليت 

استاندارد پدالي ویژه پسماندهای عفوني و غير 

 عفوني و ترالي های حمل پسماند

كارشناس بهداشت 

 محيط

شدنانجام  مالي  هر شش ماه   عدم تامین بودجه    

  لنژری به مربوط امور بر كنترل و نظارت :9فعاليت 

 تفكيك نظر از بهداشتي و ایمني نكات رعایت و

 شستشو هنگام غيرعفوني از عفوني البسه

كارشناس بهداشت 

 محيط

فرورودین 

1403 

1403اسفند   -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مشاهدات

دستگاه های  لنژری   /تعویض:تعمير10فعاليت 

 )لباس شویي عفوني؛آبگير  (

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد    

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   98 98 %98 %96 درصد تفکیك پسماند عفوني 
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G1 سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود: هدف كلي 

O5: 1403درسال   اول ماهه9ردرصد د4  به1402سال در  اول ماهه9در  3.47     از بهداشتي های مراقبت با مرتبط عفونتهای  بروز/ بيماریابي  درصد ارتقاء   :هدف عيني 

 S5 استراتژی  : حمایت و رهبری كاركنان در مسير مدیر یت خطر با رویكرد واكنشي وپيشگيرانه 

 عنوان برنامه: مدیریت عفونت مرتبط با مراقبتهای بهداشتي

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

خرید و بكارگيری تجهيزات مورد استفاده در بيماران  :1فعاليت 

)كيسه ساكشن یكبار  به منظور پيشگيری از عفونت بيمارستاني

 مصرف (

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403اسفند  1403فروردین   -مستندات   انجام شد انجام شد ميليون 5 

 مشاهدات

: اعلام موارد مشكوك به عفونت بيمارستاني در زمان 2فعاليت 

بستری  وبستری  مجدد به سوپروایزر كنترل عفونت وطرح  

سوش های اعلام شده  )سودومونا؛ كلبسيلا و ...(در كميته كنترل 

 عفونت

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403اسفند  1403فروردین   -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مشاهدات

خرید دستگاه تصفيه آب برای بخشهای اتاق عمل   :3فعاليت 

 ،اورژانس ،آی سي یو و مردان

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403اسفند  1403فروردین  یك  

 ميليارد

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد

:  اخذ تایيد تيم كنترل عفونت در خرید و بكارگيری 4فعاليت 

 تجهيزات ومجلول های ضدعفوني و گندزدایي  مصرفي  

سوپروایزر 

-كنترل عفونت

كارشناس 

 بهداشت محيط

1403اسفند  1403فروردین   -مستندات   انجام شد انجام شد انساني 

 مشاهدات

)تفكيك محل شستشو اقلام  CSR:بهسازی واحد 5فعاليت 

 وپكينگ ( ونصب امكانات آب پرفشار 

تيم مدیریت 

 ورهبری

1403اسفند  1403فروردین   50 
 ميليون 

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت  :تعمير / تعویض  دستگاه لندری6فعاليت  یك  

 ميليارد

تامین بودجهعدم    انجام نشد انجام نشد  
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:روكش /تعمير صندلي نمونه گيری 7فعاليت 

 .صندلي های تخت خواب شو CSRآزمایشگاه.

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت   500 

 ميليون

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد

: دفع حشارت موذی )مگس ( در بخش های 8فعاليت 

 اولویت اتاق عمل.دیاليز و ای سي یو 

1403اسفند  1403فروردین  محيطبهداشت      انجام نشد انجام نشد ميليون 5 

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت  CSRدما ورطوبت اتاق سيستم  تهویه و  :اصلاح 9فعاليت  یك  

 ميليارد

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت  فيلتر كيسه ای و فيلتر هپا در اتاق  عمل  ارتقا :10فعاليت  یك  

 ميليارد

    انجام شد انجام شد

:بهسازی كف  اتاق عمل ، درب  ها و رنگ 11فعاليت 

 آميزی پایه تجهيزات چرخ دار

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت  یك  

 ميليارد

 عدم تامین بودجه   انجام نشد انجام نشد

ودفتر ثبت  :خرید زیپ كيف  واندیكاتور  12فعاليت 

 گزارش اندیكاتور

1403اسفند  1403فروردین  مدیریت  یك  

 ميليون

    انجام شد انجام شد

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه  سه ماهه اول 

 دوم 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم

   6/0 1.9 4 3.4 بيماریابي  درصد

   2.09 6/0 5/0 6/0 عفونت بيمارستاني بروز درصد
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G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود هدف كلي 

O6:: 1403در سال  12به     1402در سال     10ارتقاء تطابق آنتي بيوتيك مصرفي طبق دستورالعمل استوارد شيپ از  رتبه     هدف عيني    

 S6 استراتژی  : حمایت و رهبری كاركنان در مسير مدیر یت خطر با رویكرد واكنشي وپيشگيرانه 

 عنوان برنامه:  مدیریت اجرای استوارد شيپ

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سومسه ماهه  سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

پروتكل پروفيلاكسي براساس آخرین  ابلاغ   :1فعاليت 

 دستورالعمل ابلاغي 

سوپروايزر كنترل 

 عفونت
 اردیبهشت 14032فروردین 

1403 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

:جمع آوری اطلاعات در خصوص موارد 2فعاليت 

 پروفيلاكسي  قبل از اعمال جراحي

 ماهانه

سوپروايزر كنترل 

 عفونت
1403اسفند  1403فروردین   مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  

:ارائه گزارش  آنتي بيوگرام نتایج كشتهای 3فعاليت 

و طرح مثبت )مقاومت آنتي بيوتيكي( و پایش نتایج 

 در كميته كنترل عفونت 

سوپروايزر كنترل 

كارشناس -عفونت

ميكروب ناسي 

 آزمايشگاه

1403اسفند  1403فروردین  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد    

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم   سه ماهه اول

   %89.6 %88 12رتبه  10رتبه  و پروفيلاكسي كي  دستورالعمل استوارد شيپيميزان تطابق انتي بيوت
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G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود. : هدف كلي 

O6: 1403در سال  %0.5به 1402در سال    درصد0.6كاهش مواجهه با اجسام تيز و برنده و مایعات عفوني بيماراز          :هدف عيني 

 S6 استراتژی  : حمایت و رهبری كاركنان در مسير مدیر یت خطر با رویكرد واكنشي وپيشگيرانه 

 مدیریت عفونتهای مرتبط با مراقبت های بهداشتيعنوان برنامه:  

 ابزار پایش پيشرفت كار  بودجه/منابع تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

ارزیابي ایمني تجهيزات مصرفي در    :1فعاليت 

 فرایند تزریقات ایمن

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403خرداد  1403خرداد   -مستندات    انجام شد  

 مشاهدات

رخداد مواجهه باا جسام تيز وبرنده  پایش :2فعاليت 

توسط موارد مواجهه  تحليل و ومایعات عفوني

 كنترل عفونت كارشناس

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403اسفند  1403فروردین   -مستندات   انجام شد انجام شد  

 مشاهدات

پایش آموزش سنجش اثربخشي   : 3فعاليت 

 تزریقات ایمن

سوپروایزر 

 كنترل عفونت

1403 آبان 1403 آبان   -مستندات      

 مشاهدات

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 % 6/0   %0.5 درصد0.6 ميزان مواجهه پرسنل با اجسام تيزو برنده ومایعات عفوني

 نفر( 6)

0.6 % 

 نفر 6
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G1  سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت بهبود هدف كلي 

 1403درصد تا پایان سال  63درصد به  58از  ارتقا رضایت مندی بيماران و پرسنل از واحد تغذیه  - هدف عيني :  

 آن از پس و ترخيص زمان ودر درمان حين ،در بستری بدو در همراهان و بيماران به :آموزش استراتژی

 مدیریت تغذیه ورژیم درماني بيماران برنامه :

تاریخ  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 شروع 

بودجه مورد  تاریخ پایان 

 نياز)ریال(

ابزار  پيشرفت كار 

سه ماهه  پایش

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

فضای مناسب جهت آموزش به همراهان بیماران در خصوص مراقبت های  ایجاد: 1فعالیت 

 تغذیه ای بیمار

اردیبهشت  مدیریت 
1403 

 1403خرداد
 مشاهده     انجام شد تجهيزاتي

 تهیه پمفلت آموزشی تغذیه در  دوران بارداری واموزش مادران باردار: 2فعالیت 
 واحد تغذیه

 1403مرداد  1403تیر
200000 

 ت
 مشاهده   شدانجام  

طبق ضوابط توسط  پزشک معالج کمیل فرم ارزیابی تخصصی تغذیه وتتایید :  3فعالیت

مورد بیماری و بیماران دچار سوء  18تغذیه برای بیماران نیازمند به بررسی وضعیت تغذیه )

 ارزیابی کنترل کیفی مدارك پزشکی  تغذیه(

فروردین  واحد تغذیه

1403 

 مستندات   انجام شد شد انجام انساني 1403اسفند 

انجام مشاوره های تغذیه برای بیماران طبق دستورالعمل سیاست های ضوابط : 4فعالیت

 مورد بیماری و بیماران دچار سوء تغذیه( 18)اجرایی واحد تغذیه

فروردین  واحد تغذیه

1403 

مستندات    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 ، مصاحبه

: طراحی و ارایه پمفلت های آموزشی رژیم های غذایی خاص برای بیماران مانند  5فعالیت

 همودیالیز و ...  -نارسایی کلیه -فشارخون -دیابت

-واحد آموزش

 واحد تغذیه

فروردین 

1403 

اردیبهشت 

1403 
مستندات     انجام شد انساني

 ، مصاحبه

 -واحد تغذیه :تکمیل فرم رضایت مندی خدمات مشاوره تغذیه توسط بیماران و پرسنل  6فعالیت

 پرسنل بخش ها

فروردین 

1403 

مستندات    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 ، مصاحبه

فروردین  واحد تغذیه CCUو  ICUتكميل فرم ارزیابي تخصصي تغذیه برای تمامي بيماران :  7فعاليت 

1403 

مستندات    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 ، مصاحبه

براساس سنجه های   CCUو  ICU: انجام مشاوره های تغذیه برای تمامي بيماران  8فعاليت 

 اعتبار بخشي

-واحد تغذیه

سرپرستاران 

 بخش 

فروردین 

1403 

مستندات    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 ، مصاحبه
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لينيك اسب برای اتاق مشاوره تغذیه در ك: تهيه ابزار ارزیابي و تن سنجي من 9فعاليت 

 از جمله ترازو و قد سنج 

مسؤول -مدیریت

تجهیزات -کلینیک

واحد -پزشکی

 تغذیه

فروردین 

1403 

مستندات     انجام شد 5000/000 1403خرداد 

 ، مشاهده

:جذب  كارشناس تغذیه )نفردوم ( و  نوبت دهي مشاوره در كل هفته برای  10فعاليت 

 كلينيك واحد مشاوره تغذیه

 -مسؤل کلینیک

 واحد تغذیه

فروردین 

1403 

مستندات     انجام شد انساني 1403خرداد 

 ، مشاهده

تجهیزات  : كاليبراسيون ترازو و قدسنج واحد تغذیه در كلينيك11فعاليت 

واحد -پزشکی

 تغذیه

در دست   تجهيزاتي 1403مرداد  1403تیر

 اقدام

مستندات   

 ، مشاهده

:بازنگری پمفلت های آموزشي تغذیه ورژیم درماني بيماران دیابتي، فشار  12فعاليت 

 خون بالا و مادران باردار  در درمانگاه تخصصي

کارشناس کلینیک 

-پرستاری

 کارشناس تغذیه

فروردین 

1403 

مستندات     انجام شد انساني 1403خرداد 

 ، مشاهده

:گزارش شاخص  های ميزان مشاوره در درمانگاه تخصصي و بخش های 13فعاليت 

 بستری به دفتر بهبود كيفيت 

فروردین  کارشناس تغذیه

1403 

مستندات    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 ، مشاهده

 تمامي غذایي رژیم دستور :كنترل كيفي پروند های بستری  از نظر ثبت 14فعاليت 

 كالری پر دیابتي، معمولي، غذایي رژیم از اعم پرونده در پزشك توسط بيماران

مسئول  بهبود 

 کیفیت

مستندات ،    انجام شد انجام شد انساني  هر سه ماه 

 مشاهده

فروردین  کارشناس تغذیه بيماران دیاليز ارزیابي تخصصي تغذیه:انجام  15فعاليت 

1403 

مستندات ،    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 مشاهده

 به تغذیه وضعيت تغيير براساس تغذیه وضعيت پيگيری های فرم تكميل :16فعاليت 

 پزشك دستور طبق بيمار

فروردین  کارشناس تغذیه

1403 

مستندات ،    انجام شد انجام شد انساني 1403اسفند 

 مشاهده

مستندات ،    انجام شد انجام شد انساني  هر سه ماه کارشناس تغذیه :تشكيل كميته تغذیه17فعاليت 

 مشاهده

شهریور  1403تیر  کارشناس تغذیه متون آموزشي تغذیه در بخش تغذیه برای بيماران و همراهانتدوین   :18فعاليت 

1403 
مستندات ،    انجام شد  انساني

 مشاهده

 

 

 درصد تحقق شاخص  وضعيت مطلوب  وضعيت موجود  عنوان شاخص 
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سه ماهه  )شاخص هدف ( )شاخص پایه (

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه 

ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

   %69 - %64 % 59سال پایه) )هر شش ماه(درصد رضایتمندی کارکنان از واحد تغذیه

   %70 %60 %63 %( 58سال پایه) درصد رضایتمندی بیماران و همراهان از کیفیت غذا

    74 %100 سال پایه انجام مشاوره در بخش های بستریمیزان 

   68 54 %100 54 میزان انجام مشاوره در درمانگاه تخصصی 

 سلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت مستمر : بهبود2هدف كلان
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O2  ) 1403درصد تا پایان سال  90درصد به  78.7ارتقاء مدیریت ارزیابي    :   ) هدف عيني 

 انجام مميزی واحدهای درماني بر اساس استانداردها و گایدلاین های ابلاغي وزارت متبوع استراتژی 

 برنامه مدیریت ارزیابي

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سومسه ماهه  سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

مشخص نمودن تيم ارزیابي : 1فعاليت 

 و تقویم زمانبندی ارزیابي

مدیر پرستاری با همکاری 

 سوپروایزر آموزشی

فروردین 

1403 

فروردین 

1403 
 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

نمودن  مشخص:2 فعاليت

 سوپروایزران ناظر بر هر بخش 

 همکاری با پرستاری مدیر

ارشد بالینی سوپروایزر  

فروردین 

1403 

فروردین 

1403 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

فروردین  مدیر پرستاری تنظيم ابلاغ اعضا: 3  فعاليت

1403 

فروردین 

1403 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

آموزش تيم ارزیاب در : 4 فعاليت

خصوص اجرای ارزیابي ها بر اساس 

 چك ليست های مربوطه در راستای

   دستورالعمل های اعتباربخشي

در  دست   ميليون ت 1  هر شش ماه سوپروایزر آموزشی

 اقدام

 مشاهدات -مستندات  

تعيين فرایند های كليدی و  : 5 فعاليت

 پرستاریتعيين فرایندهای مدیریتي 

مسئول تیم ارزیابی با همکاری 

 مدیر پرستاری

مشاهدات و  -مستندات   انجام شد    هر شش ماه

 مصاحبه

ارزیابي عملكرد كاركنان :6 فعاليت

در شيفتهای مختلف طبق تقویم 

 زمانبندی

تیم ارزیابی ، سوپروایزرین، 

 سرپرستاران

فروردین 

1403 

اسفند 

1403 
 طرح در  کمیته هدايت   انجام شد انجام شد 

 طرح در  کمیته هدايت   انجام شد    هر شش ماه تیم ارزیابیتجزیه و تحليل نتایج به :7 فعاليت
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دست آمده و تعيين نقاط ضعف و 

صاحبان فرایند و بازخورد آن به 

سوپروایزر اموزشي جهت برنامه 

 ریزی اموزشي و مدیر پرستاری

برنامه ریزی اصلاحي و :8 فعاليت

 پيگيری تا حصول نتيجه

سوپروایزر آموزشی با همکاری 

 تیم ارزیابی

 هدايتطرح در  کمیته    انجام شد    هر شش ماه

تشكيل كميته ارزیابي و :9 فعاليت

برنامه ریزی جهت بررسي نتایج 

ارزیابي و بازخورد مصوبات آن 

هدایت جهت طرح در جلسه 

  پرستاری

یك ميليون   هر شش ماه مدیر پرستاری

 ت

 طرح در  کمیته هدايت    انجام شد 

 

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 هدف ()شاخص 

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم   سه ماهه اول

  - %80 - درصد 90 .78 )هر شش ماه(پرستاری صحیح مديريت ارزيابيدرصد اجرای 

Gسلامت مراقبت و خدمات ارائه كيفيت مستمر : بهبود2هدف كلان 
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 O3  :1403درصد تا پایان سال  91درصد به  90پرستاری ازارتقاء مدیریت برگزاری جلسات هدف عيني    

 پياده سازی استانداردهای اعتباربخشي ملي           : استراتژی

 مدیریت برگزاری جلسات پرستاری                                           :  برنامه

تاریخ  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 پایان 

مورد بودجه 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

: تعيين سوپروایزر مسئول  1فعاليت 

 ارزیابي جلسات درون بخشي

فروردین  مدیر پرستاری

1403 

فروردین 

1403 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني

زمانبندی  :  تعيين برنامه2فعاليت 

جلسات، اعضاء و شرح وظایف 

كميته های پرستاری و جلسات درون 

 بخشي

 -دبير جلسات -مدیر پرستاری

 سرپرستاران

فروردین 

1403 

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني

: برنامه ریزی جهت  3فعاليت  

مشخص كردن دستور كار جلسات 

متناسب با شاخص های اختصاصي از 

ابتدای سال و اطلاع رساني به اعضاء 

 كميته

فروردین  مدیر پرستاری

1403 

فروردین 

1403 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد انساني

تشكيل جلسات كميته  -4فعاليت

بر و جلسات درون بخشي پرستاری 

 اساس برنامه زمانبندی

 -دبير جلسات -مدیر پرستاری

 سرپرستاران

فروردین 

1403 

اسفند 

1403 

تقویم  -مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد ميليون ت 1

 كميته

ثبت نتيجه گيری تصميمات -5فعاليت

و نتيجه اقدامات به عمل آمده پيرو 

 -دبير جلسات -مدیر پرستاری

 سرپرستاران بخشه

فروردین 

1403 

اسفند 

1403 

    انجام شد انجام شد انساني
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 مصوبات جلسه قبل

كميته های :  ارزیابي 6فعاليت 

پرستاری  و جلسات درون بخشي بر 

اساس چك ليست مربوطه و ارائه 

ماه  3نتایج به مدیریت پرستاری هر 

 یكبار

-مسئول ارزیابي جلسات

 سرپرستاران

فروردین 

1403 

اسفند 

1403 

 یجهت برگزار یزيبرنامه ر   انجام شد انجام شد انساني

جلسات با حضور حداکثر 

 يپرسنل و اطلاع رسان

 مصوبات به پرسنل غائب

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم   سه ماهه اول

   90  91 90 )هر شش ماه( مدیریت برگزاری جلسات پرستاری درصد اجراي صحيح 

 سلامت  خدماتارائه :  بهبود مستمر كيفيت  1هدف كلان

O4-  1403% تا پایان سال 60% به 59ارتقا ميزان رضایتمندی  كاركنان از :   هدف عيني 
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   پشتيباني(-درماني-احراز توانمندی  های لازم برای هر یك  از مشاغل )اداری  :    2استراتژی 

 مدیریت منابع انساني برنامه :

تاریخ  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 شروع 

بودجه مورد  تاریخ پایان 

 /نياز)ریال(

 منابع 

 ابزار پایش پيشرفت كار 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

پیگیری  دفتر بهبود    انجام شد  انسانی 1403مرداد  1403تیر مسئول منابع انساني :ابلاغ شرح وظایف مشاغل وزارت بهداشت به كاركنان1فعاليت 

کیفیت وبارگزاری  فایل  

الکترونیکی در سایت 

 بیمارستان

به تفكيك كتابچه مقررات داخلي بيمارستان  بازنگری 2 فعاليت

وبارگزاری  بخشها/واحدهای اداری  وپشتيباني )فایل الكترونيك(

 جهت پرسنل  جدیدالورود در سایت بيمارستان 

سوپروایز 

رآموزشي 

ومسئول  منابع 

 انساني

 مستندات   انجام شد  نسانيا 30/4/03 /1/3

پرسنل مشمول ارتقاء تعيين   جهتسنلي پر یرونده هاپرسي : بر3فعاليت 

 ثبت اقدامات انجام شده در پرونده پرسنلي و رتبه یا طبقه

فروردین  مسئول کارگزینی

1403 

اسفند 

1403 

 مستندات   انجام شد انجام شد انسانی

 در اشتغال برای تخصصي و فني های صلاحيت حداقل ارزیابي:4فعاليت 

 واحد های برون سپاری شده

فروردین  مسئول کارگزینی

1403 

اسفند 

1403 

دردست  انسانی

 اقدام 

براساس ارائه   مدارك    انجام شد

 شودمیتحصیلی اقدام 

فروردین  مسئول کارگزینی نمره مدیریت دانش كاركنان جهت ارتقا رتبه و طبقه  اعمال:5فعاليت

1403 

اسفند 

1403 

دردست  انسانی

 اقدام

پیگیری  توسط  رابط     انجام شد

دانش  و درج امتیاز  

پس  از  تایید نهایی  

 وزارت بهداشت 

لحاظ برنامه توسعه فردی كاركنان در برنامه آموزشي ساليانه  :5فعاليت 

 كاركنان

فروردین  مسئول کارگزینی

1403 

اسفند 

1403 

دردست  انسانی

 اقدام

با مشارکت سوپروایزر     انجام شد

 آموزشی 

مسئول منابع و  (استاد)دستورالعمل انتقال دانش و تجربه وابلاغ بازنگری  :6فعاليت 

 انسانی
شهریور  1403تیر

1403 

پیگیری دفتر بهبود    انجام شد  انسانی

 کیفیت
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 حساس حداقل در مشاغل(شاگرد)رهجو 

دستورالعمل انتخاب، انتصاب، ارتقا و تنزل وابلاغ بازنگری  :7فعاليت 

 جایگاه مدیریتي در بيمارستان

مسئول منابع 

 انسانی
شهریور  1403تیر

1403 

بهبود پیگیری دفتر    انجام شد  انسانی

 کیفیت

 به كاركنان اداری ودرماني و پشتيباني رساني لاع اط:8فعاليت 

 درخصوص برگزاری كنگره ها و همایش های علمي

مسئول کارگزینی 

 اموزشی سوپروایزر
فروردین 

1403 

 پیگیری  روابط  عمومی   انجام شد انجام شد انسانی 1403اسفند 

باليني به هيات های رسيدگي به معرفي كاركنان باليني/ غير  :13فعاليت 

و طرح در كميته اخلاق  دانشگاه علوم پزشكي به  تخلفات كاركنان

 /منابع انساني باليني

تيم رهبری و 

 مدیریت بيمارستان

فروردین 

1403 

طرح در  کمیته منابع    انجام شد انجام شد انسانی 1403اسفند 

انسانی وارسال  

 مستندات به معاونت 

 رده تمامي برای سالانه ارزشيابي فرم تكميل  و رساني لاع اط:14فعاليت 

 وظيفه شرح اساس بر شغلي های

فروردین  مسئول کارگزینی

1403 

پیگیری  توسط    انجام شد انجام شد انسانی 1403اسفند 

 مسئولین مربوطه

تعيين واطلاع رساني ملاك های شناسایي كاركنان :15 فعاليت

 نمونه

مسئول منابع 

 انساني

منابع  تهیطرح در  کم   انجام شد  انساني 30/4 1/4

  یانسان

ارزیابي  وتكميل پرونده های پرسنلي)سوابق  حوادث  16فعاليت  

شغلي ، مرخصي ، و...( كليه كاركنان )برون سپاری شده و رسمي 

 و ..(

مسئول منابع 

 انساني

منابع  تهیطرح در  کم     انساني 15/12/1403 /1/11

  یانسان

تيم رهبری و  هشد شناسایي هایلاك م براساس نمونه كاركنان انتخاب :17فعاليت 

 مدیریت بيمارستان

طرح در  کمیته منابع      انسانی 1403اسفند  1403دی 

انسانی وارسال  

 مستندات به معاونت

-مسئول منابع انساني با تيم مدیریت ورهبری جلسات پرسش و پاسخ تشكيل:18فعاليت 

حقوق مسئول 

 گيرندگان خدمت

فروردین 

1403 

انجام  انسانی 1403اسفند 

 نشد

 طرح در  کمیته   انجام شد

 مديران اجرايي

 رضایت مندی كاركنان ارزیابي انجام :18فعاليت 

 

 -مسئول منابع انساني

 
هر شش 

 ماه

1403اسفند  طرح در  کمیته پايش     انجام شد  انسانی 

 وسنجش

هر شش  مسئول منابع انسانيو طرح در كميته  تعلق سازماني در ميان كاركنان :ارزیابي 19فعاليت 

 ماه

1403اسفند  براساس میزان غیبت    انجام شد  انسانی 

وترك خدمت 
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ودرخواست  منابع انساني

انتقالی/ماموریت به طور  

نسبی  قابل  ارزیابی  

 میباشد 

ملاكهای توزیع امكانات رفاهي وفرهنگي براساس :20 فعاليت

 عملكردی  معين )سيستم تشویق (

مسئول منابع 

 انساني

طرح در كميته      انساني 30/10/1403 /1/10

 نيروی  انساني

دبير كميته  تشویق  وتنبيه كاركنان  تشكيل كميته :21فعاليت 

 نيروی انساني

هر شش 

 ماه

طرح در كميته    انجام شد  انساني 

 نيروی  انساني

:تدوین دستورالعمل انتخاب كاركنان نمونه /صدور   22فعاليت 

 گواهي تشویق 

در دست   30/6/1403 1/4/1403 سالانه مدیران اجرایي

 اقدام

طرح در  کمیته پايش    

/مدیران وسنجش

 اجرایي

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

 سه ماهه چهارم 

در   %100 %100 سال پایه درصد پرسنل ارتقا یافته در یک دوره به کل پرسنل مشمول ارتقا در همان دوره

دست 

 بررسي

  

   %43  %60 59 )کلیه مشاغل (درصد رضایتمندی کارکنان 

G3 ارتقا فرهنگ ایمني بيمار:3هدف كلان 
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O1   () 1403 سال پایان تادرصد  67به   درصد 64.83 از بيمار ایمني فرهنگ نمره  ميزان ارتقا:   هدف عيني 

S1خطا دهي گزارش رویكردترویج با بيمار ایمني فرهنگ استقرار  :استراتژی 

 مدیریت خطر وحفظ ایمني بيمار برنامه :

بودجه  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

مورد 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 خطا گزارش الکترونیک فایل فعال سازی : 1فعالیت 

وپایش میزان گزارش دهی به  بیمارستان پرتال در

 صورت الکترونیک 

1403اسفند  1403فروردین  ITكارشناس   مشاهدات -مستندات    شد انجام  

-اختیاری) خطا گزارش فرم بازنگری :  3فعالیت 

 اجباری

1403مرداد  1403 تير بيمار ایمني كارشناس  مشاهدات -مستندات   شد انجام   

1403اسفند  1403فروردین  بيمار ایمني كارشناس ها اموخته درس/خطا گذاری اشتراك :  4فعالیت   مشاهدات -مستندات    شد انجام  

بيمار ایمني كارشناس (آن وعلل شایعترین) خطا  تحلیل :  5فعالیت  1403اسفند  1403فروردین   مشاهدات  -مستندات    شد انجام  

 و مصاحبه

 اشتراك) ها آموخته درس کلاس برگزاری :6فعالیت 

 (خطا گزاری

بيمار ایمني كارشناس 1403اسفند  1403فروردین   مشاهدات  -مستندات    شد انجام  

 و مصاحبه

 كارشناس مسئول بخش/ واحد/ ها بخش جدید مخاطرات شناسایی :7فعالیت 

 بيمار ایمني

مشاهدات  -مستندات    شد انجام  1403خرداد  1403خرداد 

 و مصاحبه

 به وارائه مدیریتی راند واك تقویم تدوین :8فعالیت

 مرتبط مسئولین و. اجرایی مدیریت  تیم

بيمار ایمني كارشناس 1403فروردین  اردیبهشت  

1403 

مشاهدات  -مستندات    شد انجام 

 و مصاحبه

 بر بیمار ایمنی مدیریتی های بازدید انجام : 9فعالیت 

 تقویم اساس

بيمار ایمني كارشناس 1403اسفند  1403فروردین   مشاهدات  -مستندات    شد انجام  

 و مصاحبه

1403اسفند  1403فروردین  بيمار ایمني كارشناس درمان معاونت به راند واك پایش ارسال :10فعالیت  مشاهدات  -مستندات    شد انجام  

 و مصاحبه

1403اسفند  هر شش ماه-بيمار ایمني كارشناس ارزیابی فرهنگ ایمنی بیمار  مشاهدات  -مستندات شد انجام  شد انجام   
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در صورتیکه یک واحد با کار زیادی  روبرو شود در  مدت کار تیمي درون واحد سازماني) ؛  حیطه در مثبت پاسخهای درصد میانگین به توجه (: با % پاسخ مثبت 50-30 ) نقاط قابل بهبود

تغییر شیفت کارکنان برای  )وی به مربوط  اطلاعات تبادل و بیمارستان در بیمار انتقال ؛زمانی  کوتاه کارکنان به عنوان یک تیم دور  هم جمع  شده وبه کمک هم آنرا انجام میدهند  (

  نیازمند انجام اقدامات اصلاحی میباشند( ،بیمار  مشکل  ایجاد میکند 

کارکنان احساس می کنند اشتباهاتشان باعث می ) خطاهارويداد  غیرتنبیهي در قبال پاسخ  حیطه در مثبت پاسخهای درصد میانگین به توجه با: ( پاسخ مثبت 30)کمتر از  % نقاط ضعف

وقتی  حادثه ای  اتفاق  میفتد و گزارش  میشود احساس  میشود که بیشتر در  مورد شخص نوشته شده  -طرز فکر دیگران در مورد آنها تغییر کرده و به گونه دیگری به آنها نگریسته شود شود 

ما در وضعیت بحرانی کار می کنیم یعنی سعی میکنیم  حجم زیادی از کار را با  -  ثبت شود کارکنان نگرانند که اشتباهاتشان در پرونده شغلی آنها)  کارکنان به مربوط اموراست تا مسئله( و 

 تعداد کارکنان برای  ارائه خدمات کافی  نیست (نقاط ضعف  وجود دارد   سرعت بسیار زیاد انجام دهیم

 

 

 و مصاحبه مسئول بهبود كيفيت

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   69.8  %67 64.8 میزان نمره فرهنگ ایمنی بیمار)هر شش ماه(

G3 فرهنگ ایمني بيمار :ارتقا3هدف كلان 

O2  ) 1403 سال پایان تا درصد 5/0 به 1.8 از تخت از سقوط ميزان كاهش :   ) هدف عيني                                                                                                                                                                

S2 :وپيشگيرانه واكنشي رویكرد با خطر یت مدیر مسير در كاركنان رهبری و حمایت  استراتژی 
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 سقوط معرض در پرخطر بيماران فعال شناسایي مدیریت  برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 پر ومسیرهای لغزنده سطوح اصلاح  :  1فعالیت 

 (اسفالت)بیمارستان محوطه در تراکم

1403 خرداد 1403خرداد  پشتيباني-تاسيسات  مشاهدات -مستندات    شد انجام  

 های بخش ویلچرهای کمربند نصب :2فعالیت 

 بستری

 مشاهدات -مستندات    شد انجام  1403خرداد 1403اردیبهشت  تجهيزات-تاسيسات

 تعداد به پرخطر های برچسب تهیه  :  3فعالیت 

 سال پایان تا نیاز مورد

 مشاهدات -مستندات    شد انجام  1403فروردین 1403فروردین  كارپرداز

 معيار ارزیابي اموزشي كلاس برگزاری  :  4فعالیت 

 پرستاری گزارش در ثبت جهت  مورس

كارشناس ایمني 

 بيمار

 مشاهدات -مستندات   شد انجام  انساني 1403مرداد  1403تير 

در سرویس  پرستار احضار زنگ نصب : 5فعالیت

 (بلوك زایمان-)مردانبهداشتی
 -تاسيسات

كارشناس ایمني 

 بيمار

1403 خرداد عدم -مشاهدات   انجام نشد  ميليون 5 1403 تيرماه 

تامین بودجه 

 نیازمند اقدام فوری

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 سقوط از تخت  میزان

 

 

 

    صفر % 5/0 1.8%

G3 فرهنگ ایمني بيمار ارتقا :3كلان هدف 

O4 ارتقاء درصد اجرای صحيح فرایند : هدف عينيCPCR  1403 سال پایان تا درصد 91 به درصد 90 از                                     

S3 :وپيشگيرانه واكنشي رویكرد با خطر یت مدیر مسير در كاركنان رهبری و حمایت  استراتژی 
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 مدیریت احيا   برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 پایشابزار  پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

برنامه ریزی جهت اجرای    :  1فعاليت 

در راستای   درون بخشي  CPCRكلاسهای 

 دستورالعمل های اعتباربخشي

فروردین  1403فروردین  سرپرستار

1403 

 مشاهدات -مستندات    شد انجام ميليون ت 1

هماهنگي جهت شركت پرسنل در  :2فعاليت 

 درون و خارج بيمارستاني CPCRكلاسهای 

 مشاهدات -مستندات    شد انجام ميليون ت 1 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار

برنامه ریزی آموزشي جهت   :  3فعاليت 

 پرسنل جدیدالورود

 مشاهدات -مستندات    شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار

 CPCR:آموزش ثبت كامل عمليات 4 فعاليت

و آگاهي  CPCRدر پرونده و تكميل فرم 

 پرسنل از پيگيری های قانوني در احياء

 مشاهدات -مستندات    شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار

و  CPCR:ارزیابي اثربخشي آموزش 5 فعاليت

 برنامه ریزی اصلاحي

مشاهدات  -مستندات    شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار

 و مصاحبه

:نظارت بر اجرای تمامي مراحل 6 فعاليت

CPCR حين و  -بر اساس اصول علمي )قبل

 (CPRپس از 

شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار مشاهدات  -مستندات    

 و مصاحبه

:نظارت بر چينش پرسنل در برنامه 7 فعاليت

 كد احياء درون بخشي

شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار مشاهدات  -مستندات    

 و مصاحبه

شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستارو ميزان  CPCR:ارزیابي  فرایند 8 فعاليت مشاهدات  -مستندات    

 و مصاحبه
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CPCR موفق 

:گزارش نتایج شاخص ها و اقدامات 9 فعاليت

اصلاحي به مدیر پرستاری و طرح در كميته 

 هدایت پرستاری

شد انجام انساني 1403اسفند 1403فروردین سرپرستار مشاهدات  -مستندات    

 و مصاحبه

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    %90.9 %91 %90 درصد اجرای صحیح  فرايند سی پی آر

    %28 %40 %28 درصد احیا موفق 

G فرهنگ ایمني بيمار :ارتقا3هدف كلان 

O7  ) 1403مورد تا پایان سال  2ماهه به كمتر از  59تا  1كاهش تعداد موارد مرگ و مير  :    ) هدف عيني 

حمایت و رهبری كاركنان در مسير مدیریت خطر با رویكرد واكنشي و پيشگيرانه   استراتژی:   
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 ماهه 59تا  1مدیریت مرگ و مير    برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

تهيه تقویم زمان بندی جلسات و :2فعاليت 

ماهه  59تا  1تعيين دستور كار جلسات كميته 

 به صورت ماهانه

 مشاهدات -مستندات    شد انجام انساني 1403فروردین  1403فروردین  دبیر کمیته

تشكيل كميته های بيمارستاني در :3 فعاليت

ماه با توجه به تاریخ تعيين شده و سه هر 

ارسال صورتجلسات به مدیریت پرستاری 

 دانشگاه

 مشاهدات -مستندات    شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین  دبیر کمیته

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین  دبیر کمیته يگيری اجرای مصوبات جلساتپ :4فعاليت   مشاهدات -مستندات    

ارسال گزارش های مرگ در زمان :5 فعاليت

 ساعت ) گزارش تلفني( 24كمتر از 
 دبیر کمیته

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین  مشاهدات  -مستندات    

 و مصاحبه

تشكيل تيم پرسشگری جهت گرفتن :6 فعاليت

مناسب  شرایطاطلاعات از والدین متوفيان در 

 روحي

 1رابط مرگ و میر 

ماه 59تا   

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین       

بررسي موارد مرگ و مير و تشكيل :7 فعاليت

 كميته در اسرع وقت

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین  دبیر کمیته      

دارویي و تجهيزات  تراليتجهيز :8 فعاليت

 كودكانمربوط به احيای 

دبیر کمیته با 

همکاری 

سرپرستاران 

 مربوطه

شد انجام ميليون ت 10 1403اسفند  1403فروردین       
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ارزیابي بخش بستری اطفال و ارائه  :9  فعاليت

راهكار جهت رفع موارد نواقص و طرح در 

 ماهه 59تا 1كميته مرگ و مير كودكان 

دبیر کمیته مرگ 

ماهه با  59تا1

همکاری سوپروایزر 

 آموزشی

شد انجام انساني 1403اسفند  1403فروردین       

 1رابط مرگ و میر  :برگزاری كلاس احيای  اطفال10  فعاليت

کلیه  –ماه  59تا 

همکاران 

-پرستاری

 سوپروایزر آموزشی 

      انساني 1403اسفند  1403تير 

آموزشي در  پوسترتهيه و نصب :11  فعاليت

زمينه ارتقاء سطح آگاهي خانواده ها در زمينه 

 –سقوط  -پيشگيری از حوادث ) تصادف

 سوختگي (و آموزش به مراجعين

 1رابط مرگ و میر 

کلیه  -ماه 59تا 

 همکاران پرستاری

نشد انجام ميليون ریال5 1403اسفند  1403فروردین  نیازمند تامین     

 بودجه

پزشکان در مورد  آموزش به :12فعاليت 

 ICDثبت دقیق علت مرگ بر اساس 

10 

و میر مرگ  رابط

ماهه با  59تا1

همکاری سوپروایزر 

 آموزشی

      انساني  هر شش ماه

آموزشي در زمينه  پمفلت تهيه:13 فعاليت

آموزش به انجام پيشگيری از مسموميت ها و 

 مراجعين

رابط مرگ و میر 

 -ماهه 59تا1

 سوپروایزر آموزشی

نیازمند تامین     انجام نشد ميليون ت 5 1403اسفند  1403فروردین 

 بودجه

تشكيل كلاسهای آموزشي در :14 فعاليت

مورد رعایت موارد ثبت و گزارش نویسي بر 

 اساس اصول استاندارد

و میر مرگ  رابط

ماهه 59تا1  

با همکاری 

 سوپروایزر آموزشی

     شد انجام انساني  هر شش ماه

1403خرداد و میر مرگ  رابطآموزشي در زمينه  پمفلت تهيه:15 فعاليت نیازمند تامین     انجام نشد انساني 1403مرداد  
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آموزش به انجام پيشگيری از مسموميت ها و 

 مراجعين

ماهه 59تا1  

 

 بودجه

:خرید نوار احيا بروسلا و چست 16فعاليت 

پالس -باتل و چست ليد طفال ماسك لارنژیار

 اكسي متر اطفال

و میر مرگ  رابط

ماهه 59تا1  

 

نیازمند تامین     انجام نشد ميليون ت 10 1403 شهریور 1403فروردین 

 بودجه

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    مورد 1 مورد 2كمتر از  مورد 2 ماهه 59تا  1میر میزان موارد مرگ و 

    مورد 8  سال  پایه میزان کودکان پرخطر  

 

 

 

 

 

 

 

 

G ( پزشكي و باليني) خطا بروز از پيشگيری رویكرد بيماربا ایمني مستمر :ارتقا3هدف كلان  

O3   : 1403درصد تا پایان سال   0.6به  0.7كاهش ميزان درصد مرگ ومير مادر ونوزادان از هدف عيني 

 

S3 :پياده سازی استانداردهای بيمارستانهای دوستدارمادر وكودك   استراتژی 

 مورتاليتي وموربيدیتي مادر ونوزاد مدیریت ارزیابي   برنامه :
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بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

تعيين رابط پرخطر در مركز با   :  1فعاليت 

 معاونت درمان

1402فروردین  1402فروردین مدیر پرستاری  مشاهدات -مستندات    شد انجام ميليون ت 1 

برگزاری كميته مرگ و مير   :2فعاليت 

 مادری و پيگيری مصوبات آن

رابط مادران نیازمند 

 به مراقبت ویژه
 مشاهدات -مستندات   شد انجام شد انجام ميليون ت 1 1402اسفند 1402فروردین

برگزاری كميته مرگ و مير    :  3فعاليت 

 نوزادی  و پيگيری مصوبات آن

 مشاهدات -مستندات   شد انجام شد انجام  1402اسفند 1402فروردین دبیر کمیته

: ارزیابي كاركنان براساس چك 4 فعاليت

 ليست مراقبت های قبل،حين و پس از زایمان

 مشاهدات -مستندات   شد انجام شد انجام  1402اسفند 1402فروردین مامامسئول

: تجزیه و تحليل نتایج حاصل از 5 فعاليت

 ارزیابي و برنامه ریزی اصلاحي

مشاهدات  -مستندات   شد انجام شد انجام  1402اسفند 1402فروردین مامامسئول

 و مصاحبه

: درخواست تهيه و نصب زنگ 6 فعاليت

اخبار جهت  اعلام موارد اورژانسي  در 

 زایشگاه

شد انجام  1402اسفند 1402فروردین مامامسئول شد انجام      

: آموزش چهره به چهره به مادران 7 فعاليت

درمورد مراقبتهای بارداری و پيگيری های 

 لازم

شد انجام  1402اسفند 1402فروردین مامامسئول شد انجام      

: تعيين رابط احيای نوزاد در 8 فعاليت

 بيمارستان

شد انجام  1402اسفند 1402فروردین مدیر پرستاری      

: برگزاری كميته احيای نوزاد 9 فعاليت

 بصورت ماهانه و پيگيری مصوبات آن

شد انجام  1402اسفند 1402فروردین دبیر کمیته شد انجام      
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:ارزیابي كاركنان براساس چك 10فعاليت 

 ليست مربوط به احيای نوزاد

شد انجام    هر شش ماه رابط احياء     

:تجزیه و تحليل نتایج حاصل از  11فعاليت 

 ارزیابي و برنامه ریزی اصلاحي

شد انجام    هر شش ماه رابط احياء     

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   صفر صفر %6/0 % 7/0 درصد مورتالیتی وموربیديتی مادر ونوزاد

 فرهنگ ایمني بيمارارتقا : 3هدف كلي

 % تا پایان سال جاری70تصویربرداری حداقل به ميزان كسب امتياز استانداردهای اعتبار بخشي مدیریت  : 4هدف عيني

 دوره پنجم   یاده سازی استانداردهای الزامي ايمني بیمار براساس سنجه های اعتبار بخشي پ  :4استراتژی    

 عنوان برنامه: استانداردسازی  واحد تصویر برداری جهت ارائه خدمات  ایمن به مراجعين
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بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

 واحد های مشي خط :بازنگری 1فعاليت  

 های سنجه به باتوجه رادیولوژی

  1401اعتباربخشي

مسئول فنی 

دفتر -رادیولوژی

 بهبود 

1/4/1402 30/5/1402  
 

در  دست 

 اقدام

 مشاهدات -مستندات  

نظرسنجي كيفيت ارائه  فرمهای :بررسي 2فعاليت 

ضعف  نقاط تعيين و خدمت واحد رادیولوژی

 براساس چك لسيت ارزیابي دانشگاه

     انجام شد انجام شد   هر سه ماه ناظر رادیولوژی

فيزيك مسئول  :انجام دوزیمتری دوره ای  3فعاليت 
 بهداشت

    انجام شد   30/8/1402 1/5/1402

:نظارت بر عملكرد واحد رادیولوژی 4فعاليت   

دررابطه با حفاظت پرتویي وبررسي مخاطرات 

 جهت مراجعين 

مسئول فيزيك 
 بهداشت

1/1/1402     انجام شد انجام شد  29/12/1402 

  بيماران به بااحتياط :نظارت بر پرتودهي5فعاليت 

 بيماران بتا آزمایش بارداری )رویت درسن  خانم

 بارداری( به مشكوك

كارشناس 
 راديولوژي

1/1/1402     انجام شد انجام شد  29/12/1402 

: بازنگری دستورالعمل ایمني مقابله با 6فعاليت   

 حوادث پرتویي وپرتو گيری غير مجاز

مسئول فنی 

دفتر -رادیولوژی

 بهبود 

در  دست  شدانجام   30/5/1402 1/4/1402

 اقدام

   

 بيماران باردار به ها فرم ارایه :بررسي7فعاليت 

   كاران پرتو همه ازطرف

مسئول فيزيك 
 بهداشت

1/1/1402     انجام شد انجام شد  29/12/1402 

:تجهيز  وبه روز رساني اقلام  دارویي و 8فعاليت 

تجهيزات اتاق  ریكاوری  جهت بيماراني كه 

مسئول فيزيك 
 بهداشت

1/2/1401 در  دست  انجام شد  30/4/1401 

 اقدام
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 هستندنيازمند بيهوشي  

 شيلدكردن نيازبرای مورد لوازم :تهيه9فعاليت 

 بيماران

مسئول فيزيك 
 بهداشت

    انجام شد انجام شد  30/5/1402 1/4/1402

تكميل پرونده پزشكي  وطب كار :10فعاليت 

   ای كاركنان وتحویل به واحد بهداشت حرفه

1/2/1402 تاسیسات شدنانجام   30/5/1402  در  دست  

 اقدام

   

:ارائه پمفل آموزشي )علائم هشدار( به 11فعاليت 

مادران باردار جهت حفاظت در مواقع مواجهه با 

 پرتو

كارشناس 
 راديولوژي

1/1/1402     انجام شد انجام شد  29/12/1402 

 :نصب چراغ هشدار دهنده هماهنگ با12فعاليت 

 OPGدر  اكسپوز

1/2/1402 تاسیسات      انجام شد  30/4/1402 

:انجام كنترل كيفي تجهيزات واحد 13فعاليت 

 تصویربرداری

 

در دست    30/5/1402 1/4/1402 تجهیزات پزشکی

 اقدام

   

فهرست پروسيجرهای نيازمند  بازنگری:14فعاليت 

 كسب آمادگي

كارشناس 

دفتر -راديولوژي

 بهبود کیفیت

1/5/1402     انجام شد   30/5/1402 

:انجام كنترل كيفي نتایج تصویربرداری 15فعاليت 

توسط مسئول فني  واحد تصویربرداری وثبت 

 مستندات

1/1/1402 مسئول فني      انجام نشد انجام نشد  29/12/1402 

:انجام كاليبراسيون ونصب شناسنامه 16فعاليت 

وراهنمای كاربری  دستگاه دی سي شوك در 

 سي تي اسكن 

كارشناس 
 تجهيزات پزشكي

1/4/1402     انجام نشد   30/5/1402 
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:به روز رساني اسامي پرتو كاران مجوز  17فعاليت 

 دار ومجوز كار با اشعه 

مسئول  فيزيك 
 بهداشت 

1/5/1402     انجام شد   30/5/1402 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   %58 %57 %70 %57 مديريت تصويربرداری درصد نمره ارزيابي

 مخاطرات و بحران  مديريت بهبود  :4هدف كلان 

O  ) درصد تا پایان سال جاری 1/0كاهش ميزان حوادث شغلي به كمتر از  :    ) هدف عيني 

 استقرار نظام بيمارستان ارتقا دهنده سلامت استراتژی 

 عنوان برنامه::مدیریت بهداشت )سلامت (حرفه ای كاركنان با رویكرد پيشگيرانه خطر

تاریخ  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 پایان 

بودجه مورد 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 
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:تشكيل جلسه مشترك بهداشت حرفه 1فعاليت 

 ای  وارتقا سلامت كاركنان

کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

فروردین 

1402 
اسفند 
1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 

ارزیابي ميزان حوادث شغلي رخ داده در :2فعاليت 

 مركز

کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

فروردین 

1402 
اسفند 
1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 

 ارزیابي مخاطرات شغلي )ریسك(:3فعاليت 
کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

 مشاهدات -مستندات   انجام شد    هر شش ماه

کارشناس بهداشت  انجام  معاینات دوره ای  :4فعاليت 

 حرفه ای

بهمن  1402بهمن 

1402 
 مشاهدات -مستندات     

کارشناس بهداشت  انجام  معاینات بدو استخدام كاركنان :5فعاليت

 حرفه ای

فروردین 

1402 
اسفند 
1402 

مشاهدات  -مستندات   انجام شد انجام شد 

 و مصاحبه

دروه های آموزشي ایمني برگزاری  :6فعاليت

 وبهداشت حرفه ای

کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

فروردین 

1402 
اسفند 
1402 

    انجام شد انجام شد 

 عوامل فيزیكي و شيميایي اصلاح:7فعاليت 

 شناسایي شده

کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

    شدنانجام   ميليون ت 8 1402مرداد 1402تیر

کارشناس بهداشت  های موتورخانهتهيه استوپر برای پله :8فعاليت 

 حرفه ای

    شدانجام   ميليون ت 10 1402مرداد 1402تیر

تهيه ی فيلتر هپا برا ی هواساز اتاق  :9فعاليت  

 عمل

کارشناس بهداشت 

 حرفه ای

    انجام نشد  ميليون ت3 5 1402آذر  1402شهریور 

شناسایي  عوامل بيولوژیكي اصلاح:10فعاليت 

 شده

بهداشت کارشناس 

 حرفه ای

    انجام نشد  ميليون ت 5 1402مرداد 1402تیر

کارشناس بهداشت  بيمارستان تهویهعملكرد ارزیابي :11فعاليت 

 حرفه ای

    انجام شد  ميليون ت5 1402مرداد 1402تیر

 

 درصد تحقق شاخص  وضعيت مطلوب  وضعيت موجود  عنوان شاخص 
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 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول  )شاخص هدف ( )شاخص پایه (

 %45 % 1/0کمتر از  23/0 میزان حوادث شغلی

 مورد 2

 درصد 23/0

 مورد 1

  

 ( مراجعين/خدمت گيرندگان/كاركنان) آموزشي خدمات ارائه وكيفيت كميت ارتقاء:5هدف كلان 

O  ) درصد تا پایان سال جاری                                                                                        85درصد به 84ارتقا نسبت پرستاران آموزش دیده تخصصي به كل پرستاران از  :    ) هدف عيني 

 استفاده از گایدلاین های آموزشي وزارت بهداشت و درمان در حيطه های آموزشي جامعه هدف :استراتژی 

 مدیریت برون داد آموزش –مدیریت فرایند  –برنامه: مدیریت آموزش كاركنان در سه بخش مدیریت درون داد         

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

فروردین  سوپروایزر آموزشیتعيين رابطين آموزش : 1فعاليت 

1402 

1402فروردین   مشاهدات -مستندات    انجام شد  
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كاركنان بخش ها و صدور ابلاغ 

 جهت رابطين 

سياستهای بازنگری : 2 فعاليت

آموزشي با توجه به مضامين اعتبار 

 بخشي.

سوپروایزر آموزشی، دفتر بهبود 

 کیفیت، مدیریت پرستاری

فروردین 

1402 

1402فروردین   مشاهدات -مستندات    انجام شد  

تعين نيازهای آموزشي : 3 فعاليت

پرسنل با توجه به فرم های توسعه 

 فردی تكميل شده توسط كاركنان

آموزشی، مسئولین سوپروایزر 

 بخش ها

فروردین 

1402 

1402فروردین   مشاهدات -مستندات    انجام شد  

اولویت بندی نيازهای : 4 فعاليت

آموزشي.و تدوین تقویم آموزشي 

 درون بيمارستاني و درون بخشي

سوپروایزر آموزشی، مسئولین 

 بخش ها

فروردین 

1402 

ارديبهشت 
1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

درخواست تخصيص  :5 فعاليت

مجوز )با اولویت مجوز بازآموزی( 

 به دوره های آموزشي 

 سوپروایزر آموزشی

فروردین 

1402 

مشاهدات  -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 

 و مصاحبه

تعين نيازهای آموزشي به :6 فعاليت

لحاظ امكانات و تجهيزات و پيش 

 -بيني هزینه های لازم)حق التدریس

مولاژ بزرگسال و نوزاد قابل اینتوبه 

 و قابل ماساژ قلبي، كتب مورد نياز (

سوپروایزر آموزشی، مدیریت 

 پرستاری

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد ميليون ت 20 1402ردیبهشت

اعلام درخواست امكانات :7 فعاليت

و تجهيزات آموزشي به ریاست و 

مدیریت بيمارستان و پيگيری 

 مدیریت آموزشی، سوپروایزر

 پرستاری

فروردین 

1402 

مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اردیبهشت  
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 درخواست ها

اعلام درخواست جهت : 8 فعاليت

تهيه پذیرایي جهت كلاس های 

 آموزشي 

سوپروایزر آموزشی، سوپروایزرین 

 بالینی، مسئولین بخش ها

فروردین 

1402 

1402اسفند  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد ميليون ت20   

تعيين محتوای آموزشي : 9 فعاليت

مناسب جهت ارائه به آموزش 

 گيرندگان.

سوپروایزر آموزشی، مسئولین 

 بخش ها

فروردین 

1402 

1402اسفند   مشاهدات -مستندات   انجام شد شدانجام   

برنامه ریزی جهت :10 فعاليت

برگزاری دوره های آموزشي منطبق 

 با تقویم آموزشي

 سوپروایزر آموزشی

فروردین 

1402 

1402اسفند      انجام شد انجام شد ميليون ت20 

توزیع عادلانه دوره های :11 فعاليت

تخصصي بين پرسنل به طوریكه 

امتياز بازآموزی  25پرسنل در سال 

امتياز در ماه( را  2.5)به طور ميانگين 

 طي كنند

 سوپروایزر آموزشی

فروردین 

1402 

1402اسفند  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد    

كاركنان در  :اموزش12  فعاليت

زمينه اهميت طي كردن ساعت دوره 

های تخصصي و كسب پروانه 

 صلاحيت حرفه ای

مسئولین سوپروایزر آموزشی، 

 بخش ها

فروردین 

1402 

1402اسفند  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد    

سنجش ميزان اثربخشي :13 فعاليت

 دوره های آموزشي برگزار شده.
سوپروایزر آموزشی، سوپروایزرین 

 بالینی، مسئولین بخش ها

فروردین 

1402 

1402اسفند   -مستندات   انجام شد انجام شد  

مصاحبه-مشاهدات  
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انجام اقدامات اصلاحي :14 فعاليت

جهت افزایش توانمندی پرسنل پيرو 

 سنجش اثربخشي

سوپروایزر آموزشی، مسئولین 

 بخش ها

فروردین 

1402 

1402اسفند  مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد    

ارزیابي توانمندی اوليه :15 فعاليت

 پرسنل جدید الورود

سوپروایزر آموزشی، سوپروایزر 

کنترل عفونت، سوپروایزرین 

 بالینی، مسئولین بخشها

فروردین 

1402 

1402اسفند   -مستندات   انجام شد انجام شد  

مصاحبه-مشاهدات  

تعين نيازهای آموزشي :16 فعاليت

 پرسنل جدیدالورود با توجه به 

ارزیابي توانمندی و :17 فعاليت

حوزه فعاليت بيمارستان و ویژگي 

 بخش های درماني.

 سوپروایزر آموزشی

 
 
 

سوپروایزر آموزشی، مدیریت 

 پرستاری

فروردین 

1402 

1402اسفند   انجام شد  

 

 

 

 انجام شد

 انجام شد

 

 

 انجام شد

مشاهدات -مستندات    

برگزاری كلاس :18 فعاليت

 آموزشي برای نيروهای جدیدالورود
سوپروایزر آموزشی، مدیریت 

 پرستاری

فروردین 

1402 

1402اسفند  شد انجام    -مستندات   انجام شد 

 مصاحبه-مشاهدات

ارزیابي توانمندی اوليه :19 فعاليت

 پرسنل جدید الورود
 مدیریت آموزشی، سوپروایزر

 پرستاری

فروردین 

1402 

 -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 

مصاحبه-مشاهدات  

ارزیابي مدیریت :20 فعاليت

  آموزش.
 سوپروایزر آموزشی، سوپروایزرین

 بالینی، مسئولین بخش ها

 -مستندات   انجام شد    هر شش ماه

مصاحبه-مشاهدات  

برنامه ریزی اصلاحي : 21 فعاليت

جهت رفع نقاط ضعف بر اساس 

 ارزیابي بعمل آمده

سوپروایزر آموزشی، مسئولین 

 بخش ها

 -مستندات   انجام شد    هر شش ماه

مصاحبه-مشاهدات  

 
 درصد تحقق شاخص  وضعيت مطلوب  وضعيت موجود  عنوان شاخص 
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 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول  )شاخص هدف ( )شاخص پایه (

    %31 %85 %84 نسبت پرستاران آموزش ديده تخصصي به کل پرستاران

 درصد اجرای صحیح مديريت آموزش کارکنان

 

91% 92% 85%    

G  (بيمارستاني خارج/داخلي)وبلایا بحران و  خطر پيشگيرانه  مدیریت ارتقا :6هدف كلان 

 O: تاپایان سال جاری75% به 65ارتقا ميزان آمادگي در برابر آتش سوزی از هدف عيني % 

S شناسایي عوامل خطرآفرین داخلي  استراتژی 

 داخلي  :مدیریت ارزیابي بحران وبلایا برنامه

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

هماهنگي با آتش نشاني منطقه  :1فعاليت   

جهت برگزار ی دوره آموزش اتش نشاني  

در زمان مواجهه با آتش سوزی جهت 

 بر طبق تفاهم نامه موجود كاركنان

 مشاهدات -مستندات    انجام شد   هر شش ماه کارشناس بهداشت حرفه ای
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نصب و راه اندازی دتكتورها در :2 فعاليت

 كليه مناطق پرخطر

فروردین  کارشناس بهداشت حرفه ای

1401 
اسفند 
1401 

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد 

تيم مدیریت بحران بازنگری اعضا :3فعاليت 

 وابلاغ شرح وظایف اعضا

 مشاهدات -مستندات  انجام شد  انجام شد   هر شش ماه کارشناس بهداشت حرفه ای

شارژ دوره ای كپسول های اتش :4فعاليت 

 نشاني

 فروردين کارشناس بهداشت حرفه ای
1401 

 اسفند
1401 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 

رساني اعضاء تيم آتش به روز :5 فعاليت

 نشاني

مشاهدات  -مستندات    انجام شد  1401خرداد 1401خرداد کارشناس بهداشت حرفه ای

 و مصاحبه

تهيه عایق در قسمت پایين تابلو برق :6 فعاليت

 ها)كفپوش عایق(

مرداد  1401خرداد  کارشناس بهداشت حرفه ای

1401 
    انجام شد انجام نشد 

سنجي)سنجش مقاومت چاه ارت :7 فعاليت

اصلاح نواقص واصلاح  های ارت بيمارستان

 مرتبط با ارت بيمارستان

بهمن  1401بهمن  کارشناس بهداشت حرفه ای

1401 
      

برگزاری كلاس  آموزش استفاده :8 فعاليت

از تجهيزات حفاظت فردی جهت همه گيری 

–چهره به چهره -)حضوریبيماریهای عفوني

 پمفلت و پوستر(

 فروردين کارشناس بهداشت حرفه ای
1401 

اسفند 
1401 

    انجام شد انجام شد 

)باند گو hccاتاق تامين تجهيزات  :9 فعاليت

 چراغ قوه(–

       1401آبان  1401مهر کارشناس بهداشت حرفه ای

ابلاغ  شرح وظایف  اعضا چارت :10 فعاليت

 بحران  داخلي

خرداد  1401خرداد  کارشناس بهداشت حرفه ای

1401 
     انجام شد 

انجام تست هيدواستاتيك تعدادی :11 فعاليت

 از كپسولها

       1401ابان  1401مهر کارشناس بهداشت حرفه ای
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شهریور  1401مرداد  کارشناس بهداشت حرفه ای تعویض و تعمير قفل تابلوهای برق:12 فعاليت

1401 
    انجام شد  

در واحد  MSDSتهيه و توزیع :13 فعاليت

 های مربوطه

شهریور  1401مرداد  کارشناس بهداشت حرفه ای

1401 
    انجام شد  

نصب علائم هشدار دهنده در :14 فعاليت

 مناطق پرخطر

       1401ابان  1401مهر کارشناس بهداشت حرفه ای

ارزیابي مخاطره قطع گازهای   :15 فعاليت  

 طبي

       1401ابان  1401مهر کارشناس بهداشت حرفه ای

   انجام شد    1401ابان  1401مهر کارشناس بهداشت حرفه ای :پيگيری منابع تغذیه برق بيمارستان16فعاليت

:برگزاری كلاس اموزشي  17فعاليت 

مدیریت حوادث  وبلایا )دكتر صدیق( تخليه 

 بيمارستان

   انجام شد    1401ابان  1401آبان  کارشناس بهداشت حرفه ای

:انجام سرویس های دوره ای 18فعاليت 

 تجهيزات تاسيساتي

دی ماه  1401ابان  تاسیسات

1401 
      

:نصب هشدار منطقه فشار قوی و 19فعاليت 

 ضعيف

       1401ابان  1401آبان  کارشناس بهداشت حرفه ای

  RO:اصلاح فرو نشست اتاق 20فعاليت 

 دیاليز ونشت اب و احتمال برق گرفتگي

تاسیسات-مدیریت        1401ابان  1401آبان  

تاسیسات-مدیریت :تجهيز محل تجمع ایمن21فعاليت         1401ابان  1401آبان  

:خارج سازی اقلام غير ضروری از 22فعاليت 

 اتاق ژنراتور

       1401ابان  1401ابان  تاسیسات

       1401ابان  1401مهر کارپرداز بخش های ویژه UPS:شارژ23فعاليت 

 



 SH.QI.AC.AP.FR.04كد سند :                                                                             دكتر علی شريعتی كرج                                                                       برنامه عملیاتی جامع بیمارستان 

 
 

64 | P a g e  
 

 

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

براساس چك  میزان آمادگي دربرابر آتش سوزی در بیمارستان

  لیست ايمني حريق

 

65% 75% 73%    

 بهبود كيفيت ارائه خدمات سلامت   :1هدف كلان

O  ) تا پایان سال  جاری 78درصد به  68افزایش ميزان رضایتمندی بيماران   :   ) هدف عيني %   

 بيماران امور به رسيدگي/شكایات به رسيدگي سيستم مدیریت استراتژی 

 برنامه رسيدگي به شكایات و حقوق گيرندگان خدمت

تاریخ  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 پایان 

بودجه مورد 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:راه اندازی و امكان انجام 1فعاليت 

شكایات پيامكي و الكترونيكي شدن 

 ودرج شكایات در كارتابل بيمارستان 

واحد اطلاعات –مددکاری 

 سلامت

فروردین 

1402 
خرداد 
1402 

      

:بازنگری فرایند رسيدگي به 2فعاليت 

 امور بيماران)شكایات(

فروردین  دفتر بهبود کیفیت

1402 
خرداد 
1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 
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:طراحي فرم  معرفي همراه 3 فعاليت  

معتمد بيمار جهت ملاقات بيماران 

بستری در بخش های آی سي یو و 

مراقبت های ویژه به منظور مدیریت 

 همراهان 

فروردین  دفتر بهبود کیفیت

1402 
خرداد 
1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

:تحليل  فرم  رضایتمندی 4 فعاليت

 بيماران 

مسئول -دفتر بهبود کیفیت

 رسیدگی به شکایات

فروردین 

1402 
اسفند 
1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 

: تعيين مصادیق تعارض با 5فعاليت 

 منشور حقوق بيمار

اردیبهشت  دفتر بهبود کیفیت

1402 
ارديبهشت 
1402 

مشاهدات  -مستندات    انجام شد 

 و مصاحبه

:بازنگری خط مشي  وروش 6 فعاليت

 اجرایي مددكاری 

اردیبهشت  دفتر بهبود کیفیت

1402 
ارديبهشت 
14012 

     انجام نشد 

:راه اندازی سامانه نظر  7فعاليت

سنجي ارباب  رجوع جهت بيماران 

بستری، سرپایي و ترخيص شده و 

 QR CODنصب 

واحد اطلاعات –مددکاری 

 سلامت

فروردین 

1402 
خرداد 
1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    % 68 %78 %68 میزان رضایتمندی بیماران
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 محوری بيمار فرهنگ وترویج ای حرفه اخلاق توسعه  :7هدف كلان 

O  ) تاپایان سال جاری90% به 88ارتقا ميزان رعایت موازین و محورهای اخلاق حرفه ای از    :   ) هدف عيني % 

 ترویج  رعایت  موازین اخلاق باليني و رفتار حرفه ای با هدایت تيم مدیریت ورهبری  استراتژی 

 مدیریت ارزیابي اخلاق حرفه ای وترویج فرهنگ بيمار محوری برنامه :

تاریخ  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 پایان 

بودجه مورد 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

فروردین  مدیر پرستاری  ابط اخلاق حرفه ای تعيين ر: 1فعاليت 

1402 

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد 

 rcaبررسي مستندات :2 فعاليت

جهت ارزیابي كدهای اخلاق حرفه 

 /بالينيای

کارشناس ایمنی –رابط اخلاق 

دبیر کمیته اخلاق بالینی-بیمار  

فروردین 

1402 

اسفند 
1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 

ارسال نتایج ارزیابي كدهای :4فعاليت 

 اخلاق حرفه ای  به مدیریت پرستاری

فروردین  رابط اخلاق

1402 
اسفند 
1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد 
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 وتعيين محورهای قابل ارتقا

ارسال نتایج ارزیابي : 5فعاليت 

كدهای اخلاق حرفه ای به مسئول 

 بهبود كيفيت

فروردین  رابط اخلاق

1402 
اسفند 
1402 

مشاهدات  -مستندات   انجام شد انجام شد 

 و مصاحبه

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 
    %90 %90 %88 چک لیست بیمارستان(میزان رعايت موازين و محورهای اخلاق حرفه ای)کل 

 (وری بهره)ودرآمد هزینه مدیریت ارتقا .5 هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 1.14كاهش درصدهزینه به درامد كل از   :  ) هدف عيني % 

S1 بررسي تعداد وعلل لغو اعمال  جراحي  استراتژی 

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :1

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

جذب  متخصص و جراح :  1فعاليت 

 زنان ، چشم ()عمومي، ارتوپدی، 

فروردین  ریاست 

1402 

در  دست   1402اسفند 

 اقدام

 مشاهدات -مستندات   

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402خرداد فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي احصا فرایند تامين اقلام : 2فعاليت 
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 1402 ارتوپدی  در كليه ساعات شبانه روز

شناسایي بيماران پرخطر و  :3فعاليت 

دارای بيماری  زمينه ای قبل از 

بستری پس از مشاوره های تخصصي 

 )تشكيل پرونده موقت(در درمانگاه 

فروردین  كليه پزشكان 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

:  انجام مشاوره بيهوشي  4فعاليت 

  قبل  ازانجام اعمال  جراحي

فروردین  متخصص بيهوشي 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

: ارزیابي مستمر بهينگي  5فعاليت 

تخت های اتاق عمل با توجه به 

ارزیابي كل اعمال جراحي انجام 

 شده در بازه زماني مورد نظر)فصلي(

فروردین  بهبود كيفيت

1402 

مشاهدات  -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

 و مصاحبه

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

در  دست  %100 1.14 درصد هزینه به درامد کل

 بررسی

   



 SH.QI.AC.AP.FR.04كد سند :                                                                             دكتر علی شريعتی كرج                                                                       برنامه عملیاتی جامع بیمارستان 

 
 

69 | P a g e  
 

 

 

 

 

 (وری بهره)ودرآمد هزینه مدیریت ارتقا .5  كلان هدف

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 147كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

 :  تعيين هزینه خدمات گلوبال در جهت كاهش هزینه ها استراتژی 2

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

مورد  بودجه تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:بررسي هزینه های مصرف شده برای 1فعاليت 

پرونده های گلوبال  ومقایسه با پرداختي بيمه ای 

 1401سال 

فروردین  مسئول  درآمد 

1402 

  1402اسفند 
  انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

:بررسي هزینه های مصرف شده برای  2فعاليت 

بيماران پرونده های اعمال گلوبال و مقایسه با 

 1402پرداختي بيمه ای

فروردین  مسئول  درآمد

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند فروردین ناظر تجهيزات  بازدید و پایش نحوه ی مصرف  :3فعاليت 
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 1402 پزشكي  هتلينگ و مواد مصرفي

تعيين هزینه خدمات گلوبال در جهت  :4فعاليت 

 و كاهش  مدت اقامت بيمارانكاهش هزینه ها

فروردین  مسئول  درآمد

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 پایه ()شاخص 

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    در دست اقدام %100 %147 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1   : تا پایان سال جاری100% به 1.14كاهش درصدهزینه به درامد كل از هدف  عيني % 

 كاهش هزینه دارو و لوازم مصرفي استراتژی :3

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 پایشابزار  پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:كنترل  وبررسي هتلينگ از 1فعاليت 

 نظر تعداد و قيمت به تفكيك 

 بخش های درماني

فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي

1402 

  1402اسفند 
 انجام شد انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

: بازدید و پایش نحوه ی  2فعاليت 

 مصرف هتلينگ و مواد مصرفي

فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 
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چك نمودن ليست  :3فعاليت 

هتلينگ بيمه های درماني و ابلاغ 

ميزان مورد تائيد بيمه به بخش ها و 

 اورژانس

فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد شدانجام   1402اسفند 

جویز داروهای گران ت :4فعاليت 

)، آلبومين و آنتي بيوتيك ها( قيمت 

در بخش های مختلف بویژه آی سي 

با نظارت  بخش های درمانيیو و 

بيشتر و با هماهنگي داروساز مستقر 

و تكميل فرم مربوط به  در بيمارستان

 آن در بخش

ناظر –مسئول  فني داروخانه 

 دارویي

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 

:محاسبه ليست اصلاح شده  5فعاليت 

هتلينگ در بخش های بستری و 

اورژانس وخارج سازی  اقلام  

 مربوطه از ليست هتلينگ 

فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي

1402 

مشاهدات  -مستندات   انجام شد انجام نشد  1402اسفند 

 و مصاحبه

:نظارت بر مصرف اقلام 6فعاليت 

حفاظت فردی وهتلينگ در بخش 

های بستری  واورژانس )تریاژ تنفسي 

و تحت نظر كووید اورژانس ( 

 جهت پرسنل درماني 

فروردین  ناظر تجهيزات  پزشكي 

1402 

    انجام شد انجام شد  1402اسفند 

: پایش و نظارت بر مصرف 7فعاليت 

داروهای آنتي بيوتيك پرهزینه 

ناظر -ل فني داروخانهمسئو

 دارویي

فروردین 

1402 

    انجام شد انجام شد  1402اسفند 
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وپرمصرف  ونحوه تجویز داروهای 

گانه در  رده های  8آنتي بيوتيك  

مختلف  توسط پزشكان متخصص و 

پيگيری تكميل فرم و اخذ دستور 

مورد نياز جهت ادامه یا قطع داروی 

مورد نظر توسط متخصص عفوني 

 طبق  دستورالعمل 

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    اقدامدر دست  %100 %1.14 درصد هزینه به درامد کل
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 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1   : تا پایان سال جاری100% به 1.14كاهش درصدهزینه به درامد كل از هدف  عيني % 

 بيمار كاهش زمان اقامت بيمار و كاهش فاصله زماني دستور ترخيص تا خروج  استراتژی :4

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

ترخيص شده :پيگيری وضعيت بيماران 1فعاليت 

آسيب پذیر)ترخيص در بخش ( توسط مددكار 

جهت  تسریع در تعيين تكليف بيماران و خروج 

 بيماران از بيمارستان

فروردین  مددكار

1402 

  1402اسفند 

 انجام شد انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

استفاده از گزینه ترخيص موقت جهت  :2فعاليت  

بيماران در راستای افزایش ميزان گردش تخت و  

رفع مشكلات مراجعه مجدد بيمار برای گرفتن 

 خدمت )ودیعه(

فروردین  مسئول  درآمد

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند فروردین  دفتر بهبود :بررسي علل ترخيص با رضایت شخصي3فعاليت 
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1402 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %1.14 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 1.14كاهش درصدهزینه به درامد كل از هدف  عيني :  :  ) هدف عيني % 

 كاهش چرخه زماني جواب  دهي آزمایشات اورژانسي   استراتژی :5

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:ابلاغ ليست مدت زمان انجام آزمایشات 1فعاليت 

 اورژانسي 

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات    انجام شد  1402اسفند 

پایش  مدت زمان انجام آزمایشات  :2فعاليت  

 اورژانسي

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  1402اسفند 

:ارائه گزارش چرخه زمان جواب دهي 3فعاليت 

آزمایشات اورژانس و اصلاح موارد زمان بيش از 

استاندارد جهت كاهش ماندگاری بيمار  

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

فروردین 

1402 

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد  1402اسفند 
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 دراورژانس

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 پایه ()شاخص 

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

    در دست اقدام %100 % 1.14 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 1.14كاهش درصدهزینه به درامد كل از هدف  عيني :  :  ) هدف عيني % 

 افزایش كارایي بخش اورژانس    استراتژی :6

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:پيگيری وضعيت بيماران ترخيص شده 1فعاليت 

آسيب پذیر)ترخيص در بخش ( توسط مددكار 

جهت  تسریع در تعيين تكليف بيماران و خروج 

 بيماران از بيمارستان

  29/12/1401 1/3/1401 مددكار

 انجام شد انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

پایش  مدت زمان انجام آزمایشات  :2فعاليت  

 اورژانسي

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401
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:ارائه گزارش چرخه ای زمان جواب 3فعاليت 

زمان دهي آزمایشات اورژانس و اصلاح موارد 

بيش از استاندارد جهت كاهش ماندگاری بيمار  

 دراورژانس

سوپروایزر 

 آزمایشگاه

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

:برگزاری كميته تعيين تكليف بيماران در 4فعاليت 

 بخش اورژانس

    انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 مسئول  اورژانس

:كنترل ليست هتلينگ و ابلاغ ميزان مورد 5فعاليت 

تایيد بيمه به بخش اورژانس و اصلاح ليست 

 اقلامي كه مورد تایيد بيمه نميباشد 

ناظر تجهيزات 

 پزشكي

    انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

:پيگيری فعال سازی عملكرد پزشك 6فعاليت 

bed  mananager  در كليه بخش های

 بيماستان

ریاست 

 بيمارستان

    انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401

 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل
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 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

 مدیریت در ارتقای كيفيت و كاهش هزینه غذا     استراتژی :7

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:  راه اندازی اتوماسيون تغذیه جهت  1فعاليت 

رزرو غذا با هدف جلوگيری از اتلاف و هدر 

رفت غذا توسط كاركنان و به روز رساني 

 آمارتغذیه و آناليز غذا  

  29/12/1401 1/3/1401 كارشناس تغذیه 

 انجام شد انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

پایش و ارائه گزارش عملكرد واحد  :2فعاليت  

تغذیه جهت كنترل  ميزان مصرف  وتقاضای 

كاركنان   و كنترل كيفيت طبخ غذا و انجا م 

 اقدامات اصلاحي در صورت نياز

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 كارشناس تغذیه
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 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

   افزایش ميزان گردش  تخت      استراتژی :8

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 پایشابزار  پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:پيگيری وضعيت بيماران ترخيص شده 1فعاليت 

آسيب پذیر)ترخيص در بخش ( توسط مددكار 

جهت  تسریع در تعيين تكليف بيماران و خروج 

 بيماران از بيمارستان

  29/12/1401 1/3/1401 مددكار

 انجام شد انجام شد

 مشاهدات -مستندات  

استفاده از گزینه ترخيص موقت جهت  :2فعاليت  

بيماران با هدف  كاهش ميزان مشكلات ناشي از 

 مراجعه مجدد بيماران جهت اخذ ارائه خدمت 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 مسئول  درآمد 
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تعيين :برگزاری مستمر و منظم كميته 3فعاليت 

تكليف بيماران با ماندگاری  بالا  در ای سي یو و 

 بخشهای درماني

    انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401 مدیر پرستاری

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

    كاهش كسورات       استراتژی :9

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:پایش مستمر و منظم كسورات 1فعاليت 

 واستخراج علل كسورات 

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 مدیر مالي

ارائه بازخورد به تيم مدیران اجرایي  :2فعاليت  

 وانجام اقدامات اصلاحي

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 مدیر مالي

    انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401 مدیر پرستاری:برگزاری مستمر و منظم كميته تعيين 3فعاليت 
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تكليف بيماران با ماندگاری  بالا  در ای سي یو و 

 بخشهای درماني

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری% 100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني 

    بيمارستان برای زایي درآمد باقابليت اجرا  قابل خدمات ناسایيش      استراتژی :10

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

: بررسي راه اندازی كلينيك درمان اعتياد 1فعاليت 

 در درمانگاه بيمارستان  

مدیر یت  

 بيمارستان

نجام نشدا انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401  مشاهدات -مستندات   

بررسي را ه اندازی واحد اپتومتری  :2فعاليت  

 وعينك سازی  در درمانگاه تخصصي 

مدیر یت 

 بيمارستان

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

    انجام شد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401مدیریت :بررسي را ه اندازی  انجام اعمال  جراحي 3فعاليت 
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 بيمارستان زیبایي 

در   VIP:بررسي  راه اندازی اتاق  4فعاليت 

 بخشهای بستری

مدیر یت 

 بيمارستان

    انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

مدیر یت  :بررسي  راه اندازی  بوفه 5فعاليت 

 بيمارستان

    انجام شد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

–: درخواست جذب متخصصين قلب 6فعاليت 

داخلي و اورولوژی جهت افزایش ميزان –چشم 

 جذب بيماران

مدیر یت 

 بيمارستان

    انجام شد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 به درامد کلدرصد هزینه 
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 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

       افزایش درآمد ارتباط خيرین در جهت    استراتژی :11

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:تشكيل موسسه خيرین بيمارستاني جهت 1فعاليت 

 جذب  خيرین 

مدیر یت  

 بيمارستان

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل
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 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

    اجرای دستورالعمل مدیریت بهره وری خدمات آزمایشگاهي     استراتژی :12

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سومسه ماهه  سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

: بررسي راه اندازی نسخه نویسي  1فعاليت 

الكترونيكي جهت كاهش موارد غير ضروری 

تست رپيد -  BLOOD gropآزمایشات مانند 

pcr  -( تست رپيد ماركرهای ویروسيHBS-

HIV-HCV وراه اندازی سيستم )Auto stop   

آوری  مسئول فن 

 اطلاعات سلامت

1/3/1401 29/12/1401  

 انجام نشد

 مشاهدات -مستندات   انجام نشد
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 CBC , BLOOD gropجهت انجام آزمایشات 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

    اجرای دستورالعمل تلفيق  دارویي      استراتژی :13

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

: مكاتبه با معاونت توسعه و منابع انساني 1فعاليت 

درخصوص جذب  داروساز باليني جهت شروع 

   انجام تلفيق  دارویي

ریاست 

 بيمارستان

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام نشد انجام نشد

 مشاهدات -مستندات  
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:پایش  فرم های تلفيق دارویي در بخش  2فعاليت 

 های بستری 

مسئول فني 

ناظر -داروخانه

 دارویي

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام نشد انجام نشد

   

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

 نتایجنظرسنجي از پزشكان در خصوص ارائه خدمات درماني درآمد زا و بكا رگيری        استراتژی :14

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 
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سنجي از پزشكان : تهيه و ابلاغ فرم نظر 1فعاليت 

   در خصوص خدمات درماني درآمد زا

ریاست 

دفتر -بيمارستان

 بهبود كيفيت 

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام نشد انجام نشد

 مشاهدات -مستندات  

ریاست  :پایش  فرم های  نظر سنجي2فعاليت 

دفتر -بيمارستان

 بهبود كيفيت

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام نشد انجام نشد

   

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 منابع)هزینه( وافزایش درآمدرتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف ا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

 مدیریت  كمي  وكيفي عملكرد منشي های بخش        استراتژی :15

    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

 ابزار پایش پيشرفت كار بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 
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 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول  نياز)ریال(

: پایش عملكرد منشي  های بخش از نظر  1فعاليت 

 كمي  وكيفي پروند های بيماران  تكميل

مدیریت 

 اطلاعات سلامت

 مشاهدات -مستندات   انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401

:ارائه بازخورد به تيم مدیریت اجرایي 2فعاليت 

 بيمارستان 

مسئول  واحد  

مدیریت 

 اطلاعات سلامت 

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام شد انجام نشد

   

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل

 رتقا اقتصاد سلامت با رویكرد كاهش اتلاف منابع)هزینه( وافزایش درآمدا ::8هدف كلان 

O1  ) تا پایان سال جاری100% به 127كاهش درصدهزینه به درامد كل از  :  ) هدف عيني % 

 بررسي عملكرد پزشكان وجراحان براساس نسبت تعداد ویزیت هر پزشك در كلينيك تخصصي به بيمار بستری شده         استراتژی :16
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    كنترل هزینه ها وافزایش درآمدهای بيمارستاني برنامه :

مورد  بودجه تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعاليتها 

 نياز)ریال(

 ابزار پایش پيشرفت كار 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

:پایش عملكرد پزشكان براساس نسبت  1فعاليت 

تعداد ویزیت هر پزشك در كلينيك تخصصي به 

 بيمار بستری شده

دفتر بهبود 

 كيفيت

1/3/1401 29/12/1401  
 انجام نشد انجام نشد

 مشاهدات -مستندات  

:ارائه بازخورد به تيم مدیریت اجرایي 2فعاليت 

 بيمارستان وانجام اقدامات تشویقي برای پزشكان

    انجام نشد انجام نشد  29/12/1401 1/3/1401 دفتر بهبود 

:پایش عملكرد پزشكان جراح شاغل  در 3فعاليت 

 مركز براساس تعداد اعمال  جراحي 

    انجام شد انجام شد  29/12/1401 1/3/1401 دفتربهبود 

 وضعيت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعيت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم سه ماهه دوم  سه ماهه اول 

   در دست اقدام %137 %100 %127 درصد هزینه به درامد کل


